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3.YÖNETİM YAKLAŞIMLARI

YÖNETİMDE NEOKLASİK VE İNSAN İLİŞKİLERİ YAKLAŞIMI

1930’LU YILLARDAN İTİBAREN BAŞLAYAN BU SOSYAL YAKLAŞIM, YÖNETİMİN SADECE İŞLETMENİN KURUCULARINA HİZMET ETMEDİĞİ, ÇALIŞAN BİREYLERİN VE GRUPLARIN AMAÇ, ARZU VE İHTİYAÇLARI, MORAL VE MOTİVASYONLARININ DA ÖNEMLİ OLDUĞU, BUNLARA HİZMET ETMEKSİZİN ÖRGÜTSEL AMAÇLARIN ETKİLİ VE VERİMLİ BİÇİMDE GERÇEKLEŞTİRİLMESİNİN SÖZ KONUSU OLAMAYACAĞI ÖNE SÜRÜLMÜŞTÜR.

YÖNETİMİN ÇEVREDEN ETKİLENMEYEN KAPALI ÖRGÜT SİSTEMLERİ İÇİNDE ANCAK, İNSANCIL ÇALIŞMA KOŞULLARI VE İNSANA DEĞER VEREN BEŞERİ İLİŞKİLER YAKLAŞIMI İLE BAŞARILI OLACAĞINI SAVUNMUŞLARDIR. 

K. LEWIN VE ARKADAŞLARININ ÖNDERLİK ARAŞTIRMASI

10-11 YAŞLARI ARASINDAKİ ÇOCUKLARDA ÖNDERLİK BİÇİMLERİ VE BUNLARIN GRUP İLİŞKİLERİ VE VERİMLİLİK ÜZERİNDEKİ ETKİLERİNİ İNCELEMİŞLER.

ÇOCUKLAR ARASINDA MASKE YAPMA GÖREVLERİNE NEZARET EDEN ÜÇ AYRI NİTELİKTE ÖNDER TİPİ SAPTAMIŞLAR.

BU ÇALIŞMA, YÖNETİMDE İNSANCA DAVRANIŞLARIN VE DUYGULARIN ÖNEMLİ OLDUĞUNU ORTAYA KOYMAKTADIR

1.ASTLARINA OTORİTER DAVRANAN, ONLARA NE ŞEKİLDE MASKE YAPACAKLARINI VE NASIL ÇALIŞACAKLARINI GÖSTEREN, İŞ VE GÖREVLERİ KENDİSİ BELİRLEYEN VE YAPTIRAN YÖNETİCİ:

BU GRUPTAKİ ÜYELERDEN BİR KISMI ÖNDERİ DİNLEMİŞLER VE VERİLEN GÖREVLERİ YAPMIŞLAR.

BİR KISMI İŞ EMİRLERİNİ BEĞENMEMİŞ VE İTİRAZ ETMİŞLER. VERİLEN İŞLERİN NEDENLERİNİ SORMUŞ VE EK BİLGİ İSTEMİŞLER. YERİ GELDİKÇE ÖNDERİ ŞİDDETLE ELEŞTİRMİŞLER.

BU GRUPTA VERİMLİLİK ÇOK YÜKSEK OLMUŞ. ANCAK YAPILAN MASKELERİN KALİTESİ KÖTÜ OLMUŞ.

2.ASTLARINA TAM BİR SERBESTLİK TANIYAN VE HERKESİN DİLEDİĞİ MASKEYİ DİLEDİĞİ BİÇİMDE YAPABİLECEĞİNİ BİLDİREN YÖNETİCİ:


GRUP ÜYELERİ MASKEYİ NASIL YAPACAKLARINI, NE BİÇİMDE YAPACAKLARINI VE BENZERİ KONULARDA ÖNDERDEN BİLGİ İSTEMİŞLER VE BAĞIMSIZ HAREKET EDEMEMİŞLER.

GRUP ÜYELERİ BİREYSEL DAVRANMIŞLAR, TEKNİK BİLGİ ALIŞVERİŞİ VE İŞBİRLİĞİ YAPILMAMIŞ.

HEM YAPILAN İŞ MİKTARI (VERİMLİLİK) VE HEMDE YAPILAN İŞİN KALİTESİ ÇOK KÖTÜ OLMUŞ.

3.DEMOKRATİK VE KATILIMCI BİR YÖNETİM BİÇİMİ ORTAYA KOYAN YÖNETİCİ:

ÇOCUKLARA YÖN VERMİŞ, ONLARIN FAYDALI VE YARATICI FİKİRLERİNDEN İSTİFADE ETMİŞ, YOL GÖSTERİCİ ÖĞÜTLERDE BULUNMUŞ VE TAM BİR İŞBİRLİĞİNİ GERÇEKLEŞTİRMİŞ.

GRUP ÜYELERİ DUYGUSAL YÖNDEN BİRBİRLERİYLE KAYNAŞMIŞ, YAKIN VE DOSTÇA İLİŞKİLER KURULMUŞ VE BUNU DENEYİN SONUNA KADAR SÜRDÜRMÜŞLER.

BU GRUPTA VERİMLİLİK İYİ OLARAK (ANCAK OTOKRATİK LİDERİNKİNDEN BİRAZ DAHA AZ) GERÇEKLEŞMİŞ.

YAPILAN MASKELERİN KALİTESİ ÇOK DAHA ÜSTÜN OLMUŞ.

HAWTHORNE ARAŞTIRMALARI VE ELTON MAYO

WESTERN ELEKTRİK FİRMASININ HAWTHORNE FABRİKALARINDA YAPILAN BU ARAŞTIRMA ALTI KISIMDAN OLUŞMAKTADIR:

1.IŞIKLANDIRMA DENEYLERİ: IŞIK ŞİDDETİNDEKİ ARTIŞ VE AZALMALARIN VERİMLİLİK ÜZERİNE ETKİLERİ İNCELENMİŞ.

2.İLK RÖLE MONTAJ ODASI DENEYİ: FİZİKSEL YORGUNLUĞUN İŞ VERİMİ ÜZERİNE ETKİLERİ ARAŞTIRILMIŞ. ÇALIŞMA SAATLERİNDEKİ KISITLAMALAR VE DİNLENME MOLALARININ ARTIRILMASININ, ARAÇ VE MALZEMELERDEKİ DEĞİŞİKLİKLERİN ETKİLERİ SAPTANMAYA ÇALIŞILMIŞ.

3.İKİNCİ RÖLE MONTAJ DENEYİ: İLK RÖLE MONTAJ DENEYLERİNDE ÜZERİNDE FAZLA DURULMAYAN TEŞVİKLİ ÜCRET SİSTEMLERİNİN ÜRETİMDE SAĞLADIĞI ARTIŞLAR ÜZERİNDE DURULMUŞ.

4.MİKA YARMA TEST ODASI DENEYİ: ÜCRET ARTIŞININ ÜRETİM ÜZERİNDEKİ ETKİSİ BERTARAF EDİLEREK SADECE MOLALARDAKİ ARTIŞLARIN VE HAFTALIK ÇALIŞMA SÜRESİNİN ARTIRILMASININ VERİMLİLİK ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ İNCELENMİŞ.

5.MÜLAKAT PROGRAMI: YAPILAN DENEYLERİN ŞAŞIRTICI SONUÇLARINI VE BUNUN KAYNAKLARINI ARAŞTIRMAK AMACIYLA İŞÇİLER NEZDİNDE UYGULANMIŞ.

6.SERİ BAĞLAMA GÖZLEM ODASI DENEYİ: SOSYAL GRUPLARIN OLUŞMASI VE GRUP ÜYELERİNİN DAVRANIŞLARININ ANALİZİ ÜZERİNDE DURULMUŞ. 

BU ARAŞTIRMALARDA IŞIK, FİZİKSEL YORGUNLUK VB TEKNİK VE FİZİKSEL KOŞULLARIN VERİMLİLİK ÜSTÜNDEKİ ETKİSİ ARAŞTIRILMIŞTIR. FAKAT BU KOŞULLARIN DEĞİŞTİRİLMESİ İLE VERİMLİLİĞİN DEĞİŞMEDİĞİ GÖRÜLMÜŞTÜR.

TEKNİK VE FİZİKSEL KOŞULLARIN KONTROL EDİLDİĞİ VE BUNLARDA DEĞİŞİKLİLERİN OLMADIĞI ORTAMLARDA DAHİ VERİMLİLİK ARTIŞININ DEVAMLI OLMASININ NEDENLERİNİN;

GRUP OLUŞTURMA

GRUPTA ARKADAŞLIK VE SEVGİ BAĞLARININ GÜÇLÜ OLMASI

İŞLETME SAHİP VE YÖNETİCİLERİNİN DAVRANIŞLARINDA OLUMLU YÖNLERDE DEĞİŞİMİN İŞÇİLER ÜZERİNDE İŞLETMEYİ VE ÜSTLERİNİ BENİMSEME DUYGUSU YARATMASI VE DOLAYISIYLA BEŞERİ HAVANIN (ÇALIŞMA ORTAMINDA) DEĞİŞMESİ OLDUĞU GÖRÜLMÜŞTÜR. 

MAYO VE ARKADAŞLARINA GÖRE VERİMLİLİK ARTIŞININ NEDENLERİ ŞUNLARDIR

1.ÇALIŞMA SÜRELERİNİN PSİKOLOJİK VE FİZİKSEL YORGUNLUĞU AZALTACAK BİÇİMDE DÜZENLENMESİ,

PROGRAMLI DİNLENME ARALARININ KONMASI,

İŞÇİLERİN DÜZENLİ SAĞLIK KONTROLLERİNDEN GEÇİRİLMELERİ,

ÖĞLE YEMEKLERİNİN VERİLMESİ,

DOĞUM GÜNÜ PARTİLERİ DÜZENLENMESİ,

BUNA ÇEŞİTLİ HEDİYELERLE YÖNETİMİN İŞTİRAK ETMESİ,

İŞÇİLER ÜZERİNDE İŞLETMENİN ÖNEMLİ BİR PARÇASI OLDUKLARINA DAİR DUYGULAR OLUŞTURMUŞ, YÖNETİME VE KENDİLERİNE DUYDUKLARI TAKDİR, SAYGI VE GÜVEN ARTMIŞ.

2.İŞ GRUBUNU OLUŞTURAN KIZLAR DENEYLER SIRASINDA 5-8 KİŞİLİK KÜÇÜK GRUPLARDAN OLUŞTUKLARI İÇİN KISA ZAMANDA BİR ARADA KAYNAŞIP ANLAŞMIŞLAR, YAKINLAŞMIŞLAR VE DAYANIŞMA SONUCUNDA SEVGİ VE DÜZEN GELMİŞTİR. 

SONUÇTA BAŞARI VE VERİM ARTMIŞTIR. 

MAYO VE ARKADAŞLARI TARAFINDAN YAPILAN BU İNCELEMELER, YÖNETİMDE YENİ BİR DÜŞÜNCE VE FİKİR AKIMININ DOĞMASINA NEDEN OLMUŞTUR.

YANKEE CITY ARAŞTIRMASI

WARNER TEKNOLOJİK YENİLİKLERİN İNSANLAR VE ONLARIN İLİŞKİLERİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİNİ (AYAKKABI İMALATI ÜRETİMİNDEKİ MODERNLEŞME VE MAKİNALAŞMANIN İŞÇİLER VE İŞLETME YÖNETİMİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ) İNCELEMİŞ.

DEĞİŞİMDEN ÖNCE ÇALIŞANLAR ÇIRAKLIK-KALFALIK-USTALIK DÖNEMLERİNDEN GEÇMEKTEYDİ.

DEĞİŞİMDEN EN ÇOK YAŞLI VE VASIFLI İŞÇİLER ETKİLENDİLER.

GENÇ ÇIRAKLAR VE YARI VASIFLI OLAN KALFALAR DEĞİŞİMDEN FAZLA ETKİLENMEDİLER.

AYRICA YENİ YATIRIMLARA GİDİLMESİ İLE BİRLİKTE YÖNETİMDE OTONOMİNİN KAYBEDİLMESİ DE ÇALIŞANLARI ETKİLEDİ.

SAHİPLERLE PERSONEL ARASINDAKİ İLİŞKİ BOZULDU VE PERSONELİN İŞE VE İŞLETMEYE KARŞI TUTUM VE GÜVENİ SARSILDI.

SOSYAL VE TEKNOLOJİK SİSTEMLERDE MEYDANA GELEN DEĞİŞMELER, İNSAN DAVRANIŞ VE TUTUMLARINI ETKİLEMEKTEDİR.

BU YÜZDEN İŞÇİNİN TOPLUM İÇİNDEKİ PRESTİJİ, STATÜSÜ VE İLİŞKİLERİ GÖZÖNÜNE ALINARAK PLANLI BİR DEĞİŞİM YAPILMALIDIR.

HARWOOD İMALAT İŞLETMESİ ARAŞTIRMASI

KONFEKSİYON SANAYİNDE FAALİYETTE BULUNMAKTA.

KESİM VE DİKİM BAKIMINDAN SIKÇA YAPILAN MODEL DEĞİŞİMLERİ İŞÇİLER ÜZERİNDE OLUMSUZ ETKİLERDE BULUNMAKTA;

İŞE GEÇ GELME

DEVAMSIZLIK

İŞTEN AYRILMA GİBİ

BU DEĞİŞİMLER KAÇINILMAZDIR. DEĞİŞİMLERİN ETKİSİNİ AZALTMAK İÇİN ÜÇ AYRI GRUBA ÜÇ AYRI YÖNTEM UYGULANMASINDAN OLUŞAN BİR DENEY YAPILMASINA KARAR VERİLDİ.

BİRİNCİ GRUP (KONTROL GRUBU): İŞÇİLERİN MEMNUNİYETSİZLİĞİNİ DOĞURAN ÜRETİM YÖNTEMİ ESKİDEN OLDUĞU GİBİ AYNEN DEVAM ETTİRİLDİ.

YENİ MODELLER USTABAŞI TARAFINDAN GRUBA AÇIKLANIYOR VE NASIL KESİM VE DİKİM YAPILACAĞI İŞÇİLERE ÖĞRETİLİYOR.

ÜRETİM DÜŞTÜ VE ESKİ SEVİYESİNE ÇIKMADI

SORUNLAR AYNEN DEVAM ETTİ

İKİNCİ GRUP: İŞÇİLERİN SEÇTİKLERİ TEMSİLCİLERDEN OLUŞAN BİR KOMİTE MODELLERDEKİ DEĞİŞİKLİKLERİN UYGULANMASINI ÜSTLENİYOR.

BU KOMİTE ÜRETİM MİKTARI İLE İLGİLİ STANDARTLARI VE PARÇA BAŞINA ÜCRETLERİ USTABAŞI VE YÖNETİM İŞBİRLİĞİ İLE BELİRLİYOR.

KISMEN YÖNETİME KATILIM SÖZKONUSU

MODEL DEĞİŞİKLİKLERİNİN NASIL GERÇEKLEŞTİRİLECEĞİ İŞÇİLERE KOMİTE TARAFINDAN AÇIKLANIYOR.

MODEL DEĞİŞİKLİKLERİNİN BAŞLANGICINDA ÜRETİM DÜŞÜŞ GÖSTERDİ, 1-2 HAFTA  SONRA ESKİ SEVİYESİNE ULAŞTI.

SORUNLAR ORTADAN KALKTI

ÜÇÜNCÜ GRUP: KOMİTE YOK. MODELLERİN YARATILMASINDAN ÜRETİLMESİNE KADAR TÜM KARAR VE UYGULAMALAR İŞÇİLER TARAFINDAN ALINMAKTA.

DEĞİŞİKLİK KARARINI VERME VE UYGULAMA KONUSUNDA İŞÇİLER TAM YETKİLİ.

YÖNETİME TAM OLARAK KATILMA SÖZ KONUSU.

MODEL DEĞİŞİKLİĞİNİN UYGULANMASI İLE ÜRETİM BİRAZ DÜŞTÜ, 1-2 GÜN İÇERİSİNDE TEKRAR ESKİ DÜZEYİNE ULAŞTI.

SORUNLAR TAMAMEN ORTADAN KALKTI. HATTA İŞÇİLERİN DAHA MEMNUN OLDUKLARI GÖRÜLDÜ.

TAVISTOCK İNSAN İLİŞKİLERİ ENSTİTÜSÜ ARAŞTIRMASI

İNGİLTERE’DEKİ KÖMÜR OCAKLARINDA ÇALIŞAN İŞÇİLERİN ARAÇ, GEREÇ VE ÜRETİM YÖNTEMLERİNDE MEYDANA GELEN DEĞİŞMELERDEN NE ŞEKİLDE ETKİLENDİKLERİ ARAŞTIRILMIŞ.

DAHA ÖNCE KÜÇÜK VE BİRBİRİNE RAKİP OLARAK ÇALIŞAN GRUPLAR BİRLEŞTİRİLEREK 50 KİŞİDEN OLUŞAN GRUPLAR HALİNE GETİRİLMİŞ.

BU BİRLEŞME SONUCUNDA KÜÇÜK GRUPLARDAKİ SOSYAL STATÜLERİNİ, ROLLERİNİ VE ARKADAŞLARINI KAYBEDENLER ETKİNLİKLERİNİ YİTİRDİLER VE MUTSUZ OLDULAR. İŞE, YÖNETİCİLERE VE GRUBA BAĞLILIKLARI, SEVGİ VE İLGİLERİ AZALDI.  

İŞÇİLER ESKİDEN RAKİP OLDUKLARI KİŞİLERLE BİRARADA ÇALIŞMAK ZORUNDA KALDILAR 

DAHA SERBESTÇE KARAR VERME İMKANLARI ELLERİNDEN ALINDI

KÜTLE HALİNDE ÜRETİMDE BULUNMA VE ÇALIŞMA YÖNTEMİ NEDENİYLE MONOTONLUĞA VE DUYGUSAL TATMİNSİZLİĞE DÜŞTÜLER.

BU DURUM İŞ VERİMLİLİĞİNİ AZALTTI VE ÖRGÜTSEL ETKİNLİĞİ OLUMSUZ BİÇİMDE ETKİLEDİ.

BU ÇALIŞMADA ÖRGÜTSEL AÇIDAN ETKİN VE VERİMLİ, PSİKOLOJİK VE DUYGUSAL AÇIDAN MUTLU İŞ GRUPLARINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLERİN ETKİLERİ İNCELENMİŞ. 

YÖNETİMDE NEOKLASİK VE İNSAN İLİŞKİLERİNİN TEMEL KURAMSAL GÖRÜŞLERİ

DOUGLAS MCGREGOR’UN “X” VE “Y” KURAMLARI

DR. MAYO’NUN ÇALIŞMALARINDAN DA ESİNLENEN MCGREGOR, ÖNCE TAYLOR VE FAYOL’UN KLASİK YÖNETİM KURAMININ TASVİRİNE GİRİŞMİŞ VE BUNA “X” KURAMI ADINI VERMİŞTİR.

DAHA SONRA DA BU TEORİYİ ŞİDDETLE ELEŞTİREREK “Y” TEORİSİ ADINI VERDİĞİ BEŞERİ İLİŞKİLER KURAMININ İLKELERİNİ ORTAYA ATMIŞTIR.

MCGREGOR’A GÖRE “X” KURAMININ VARSAYIMLARI ŞUNLARDIR:
1.ORTALAMA (VASAT) İNSAN İŞİ SEVMEZ VE ELİNDEN GELDİĞİNCE İŞTEN KAÇMA YOLLARI ARAR. YÖNETİM, BU NEDENLE İŞTEN KAÇMA EĞİLİMİNİ ÖNLEYİCİ TEDBİRLER ALMALIDIR. DİSİPLİNE ÖNEM VERİLMELİ, VE İŞGÖRENİ ÇEŞİTLİ CEZALARLA KORKUTMALIDIR.

2.İNSANLAR YÖNETİLMEYİ TERCİH EDER, SORUMLULUKTAN KAÇAR, HIRSLI DEĞİLDİR. GÜVENLİĞE OLAN TUTKUSU FAZLADIR.

3.BENCİLDİR, KENDİ ARZU VE AMAÇLARINI, ÖRGÜT AMAÇLARINA TERCİH EDER. BU NEDENLE SIKI VE YAKINDAN DENETLENMELİDİR.

4.İNSAN YARADILIŞI GEREĞİ YENİLİLİK VE DEĞİŞİKLİKLERDEN HOŞLANMAZ VE BU TÜR OLGULARA DİRENİR, İSYAN EDER, ALIŞKANLIKLARINA TUTKUSU FAZLADIR.

5.ORTALAMA İNSANIN ÖRGÜTSEL SORUNLARIN ÇÖZÜMÜNDE ÇOK AZ YARATICI YETENEĞİ BULUNUR.

6.İNSANLAR PARLAK ZEKALI DEĞİLDİR, KOLAYCA KANDIRILABİLİR. HAREKETE GEÇMESİ İÇİN MADDİ OLARAK ÖDÜLLENDİRİLMELİDİR.

KLASİKLERİ BÖYLE TASVİR EDEN MC. GREGOR, DAHA SONRA ONLARI ELEŞTİRMİŞTİR. 

ONA GÖRE KLASİK KURAMIN KOŞULLARINA SADIK KALAN YÖNETİCİLER, İŞGÖRENE SAYGIYI, KENDİ KENDİNE SAYGIYI, ARKADAŞLARININ KENDİSİNE SAYGISINI VE BAŞARI KAZANMA OLANAKLARINI SAĞLAYAMAZ.

KLASİK KURAM, KATI MANTIĞI İLE İNSANI TEKNİK İLKELER VE BASİT EKONOMİK GÜDÜLERLE HAREKET EDEN BİR ROBOTTAN FARKLI TUTMAMAKTADIR. 

İNSANI DUYGU VE DÜŞÜNCELERİ İLE HAREKET EDEN BİR VARLIK OLARAK GÖRMEMEKTEDİR.

İŞİN AŞIRI DERECEDE BÖLÜNMESİ VE UZMANLAŞMA MONOTONLUK NEDENİ OLMAKTADIR.

MCGREGOR DAHA SONRA “BİREYSEL VE ÖRGÜTSEL AMAÇLARIN KAYNAŞMASI” ADINI VERDİĞİ “Y” KURAMINININ VARSAYIMLARINI ŞU ŞEKİLDE BELİRLEMİŞTİR:
1.ORTALAMA İNSAN, İŞTEN NEFRET ETMEZ. İŞ, BAŞARI VE TATMİN KAYNAĞIDIR. İNSANI KAÇIRAN, İŞYERİ KOŞULLARIDIR.

2.SIKI DENETİM VE CEZA İLE KORKUTMA KİŞİYİ ÖRGÜTSEL AMAÇLARA YÖNELTECEK TEK YOL DEĞİLDİR. İNSANLAR, ÖRGÜTE BAĞLANIR, İŞİ VE İŞ ARKADAŞLARINI SEVERLERSE KENDİ KENDİNİ YÖNETİM VE DENETİM YOLLARINI KULLANARAK ÖRGÜTE DAHA YARARLI OLMAYA VE HİZMET ETMEYE ÇALIŞIRLAR.

3.ÖRGÜTSEL AMAÇLARA BAĞLILIK, ONLARIN ELDE EDİLMESİ İLE İLGİLİ ÖDÜLLERE BAĞLIDIR. AMAÇLARA ULAŞMAK İÇİN ÇALIŞMALAR ÖDÜLLENDİRİLMELİDİR. EN DEĞERLİ ÖDÜLLER, TAKDİR EDİLME, İŞ TATMİNİ VE İŞ İLE BÜTÜNLEŞEREK YARATICI OLMADIR.

4.ELVERİŞLİ KOŞULLAR SAĞLANDIĞINDA, NORMAL İNSAN SORUMLULUĞU KABUL ETMEKLE KALMAZ; ONU ARAMAYI DA ÖĞRENİR. SORUMLULUKTAN KAÇINMA, HIRS YOKSUNLUĞU VE GÜVENE AŞIRI ÖNEM VERME GENELLİKLE KÖTÜ YÖNETİM DENEYLERİNİN İNSANLARI OLUMSUZ ETKİLEMESİNDEN DOLAYIDIR.

5.ÖRGÜTSEL SORUNLARIN ÇÖZÜMÜNDE GEREKLİ OLAN TAHAYYÜL,USTALIK VE YARATICILIK İNSANLARA GENİŞ ÖLÇÜDE DAĞILMIŞTIR. ANCAK BU YETENEK VE NİTELİKLERİN ETKİSİ BEŞERİ GEREKSİNİMLERİN DOYURULMASI İLE GERÇEKLEŞEBİLİR.

6.ÇAĞDAŞ SANAYİ YAŞANTISININ KOŞULLARI İNSANI ANCAK BELİRLİ BİR KONUDA ÇALIŞMA VE UZMANLAŞMAYA ZORLADIĞINDAN, YETENEK VE BECERİLERİN SADECE BİR KISMINDAN YARARLANABİLMEYİ SAĞLAMAKTADIR. 
GEORGE V. HOMANS’IN İNSAN GRUBU YAKLAŞIMI

HOMANS, ÖRGÜT YÖNETİCİLERİNİN, BİÇİMSEL OLMAYAN GÜÇLÜ İŞ GRUPLARINDAN KORKTUKLARINI İFADE EDER. 

BU GRUPLARIN KENDİ İÇ BAĞLILIKLARININ GÜÇLÜ OLMASI YÖNETİMİN  ONLARIN DAVRANIŞLARINI KONTROL ETME GÜCÜNÜ ZAYIFLATMAKTA VE DOLAYISIYLA VERİM DÜŞMEKTEDİR. 

HOMANS, İŞ GRUPLARI ARASINDAKİ BİÇİMSEL OLMAYAN GÜÇLÜ BAĞLILIĞIN NEDENLERİNİ ARAŞTIRMIŞ VE SOSYAL BİR MODEL GELİŞTİRMİŞTİR.
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HOMANS’IN MODELÝNDE ÜÇ ÖÐE VARDIR; FAALÝYETLER, 

KARÞILIKLI ÝLÝÞKÝLER VE DUYGULAR.

n

BU KAVRAMLAR BÝRBÝRLERÝNDEN AYRI OLMALARINA 

KARÞIN ÝÞ GRUBU ÝÇÝNDE BÝRBÝRLERÝYLE SIKI ÝLÝÞKÝLERÝ 

VARDIR VE GRUBUN BÝÇÝMSEL OLMAYAN GÜÇLÜ YAPISI BU 

ÝLÝÞKÝLERDEN KAYNAKLANMAKTADIR.

KARÞILIKLI 

ÝLÝÞKÝLER

DUYGULAR

ÝÞLER


BU ÜÇ ÖĞE ARASINDAKİ ETKİLEŞİMLER, BİR DENGEYE VARINCAYA DEK DEVAM ETMEKTEDİR. 
BU SÜREÇ İÇİNDE GRUP ÜYELERİ, YAPTIKLARI FAALİYETLER VE DUYGULAR YÖNÜNDEN BİRBİRLERİNE BENZER OLMA EĞİLİMİNE GİRECEKLERDİR. 

BÖYLECE DENGE HALİNE GELİNDİĞİNDE GRUP ÜYELERİ BELİRLİ DURUMLARDA NASIL DAVRANACAKLARINA İLİŞKİN BAZI NORM VE BEKLEYİŞLER GELİŞTİRMİŞ OLACAKLARDIR.

GRUP İÇİ BAĞLILIĞIN YETERLİ DERECEYE ÇIKMASI HALİNDE GRUP, ÜYELER İÇİN ÇEKİCİ HALE GELECEK VE ONLAR GRUPTAN KOPMAK İSTEMEYECEKLERDİR.

ÜYELERİ GRUP NORMLARINA UYDURMAK İÇİN GRUP İÇİ ÖZEL CEZALAR DA UYGULANABİLİR. 

HATTA GRUP NORMLARINA UYMAYANLAR GRUP DIŞINA ATILABİLİRLER.

BİÇİMSEL OLMAYAN BU GÜÇLÜ İŞ GRUPLARI ÖRGÜTLER İÇİN ZARARLI MIDIR?

BU GRUPLAR KENDİ AMAÇLARINA ÖRGÜTSEL AMAÇLAR İÇİN ÇALIŞMAKLA ERİŞİLECEĞİNİ GÖRÜRLERSE, ÖRGÜTÜ YAŞATMAK VE ÖRGÜTSEL HEDEFLERE ULAŞMAK İÇİN ÖRGÜTLE GÜÇLÜ BİR İŞBİRLİĞİ SERGİLERLER. 

CHRIS ARGYRIS’İN OLGUNLAŞMA KURAMI

İNSANLARA İŞ YERİNDE YÜKSELME VE SERBEST YETKİ KULLANMA OLANAĞI VEREREK ONLARI GÜDÜLEMENİN ÖRGÜTSEL AMAÇLARA ULAŞMADA ÖNEMLİ BİR YOL OLDUĞUNU İSPAT ETMEYE ÇALIŞMAKTADIR. 

KİŞİNİN SORUMLULUK ALANININ ARTIRILMASI ONU DAHA FAZLA OLGUNLAŞTIRMAKTA, HEM KENDİSİ VE HEM DE İŞLETME İÇİN YARARLI FAALİYETLERDE BULUNMA OLANAĞI VERMEKTEDİR.

KİŞİYİ ZAMAN İÇİNDE OLGUNLAŞTIRAN YEDİ DEĞİŞİM VARDIR:

1.KİŞİ BİR BEBEK GİBİ HERŞEYİ BAŞKALARINDAN BEKLEYEN PASİF DURUMDAN ZAMANLA KURTULACAK VE AKTİF DURUMA GEÇECEKTİR.

2.KİŞİ BEBEKLİĞİNDE OLDUĞU GİBİ BAŞKALARINA SIKI SIKIYA BAĞIMLI OLMAK YERİNE, NİSPİ BİR BAĞIMSIZLIĞA KAVUŞACAKTIR.

3.KİŞİ ÇOCUKLUĞUNDAKİ SINIRLI BİRKAÇ DAVRANIŞTAN BİRÇOK TÜRDE DAVRANIŞLARA YÖNELECEKTİR.

4.KİŞİ ÇOCUKLUĞUNDAKİ RASTGELE VE YÜZEYSEL İLGİLER YERİNE, BAZI KONULARDA DAHA DERİN VE GÜÇLÜ İLGİLER GÖSTERECEKTİR.

5.FİKRİ OLGUNLUĞA ERİŞMEMİŞ KÜÇÜKLERİN ŞİMDİKİ ZAMANLA İLGİLİ DAVRANIŞLARI, YERİNİ GEÇMİŞ VE GELECEK ZAMANI DA DİKKATE ALAN DAHA GENİŞ BİR ZAMAN SÜRESİ İLE İLGİLİ DAVRANIŞLARA BIRAKACAKTIR.

6.KÜÇÜK YAŞLARDAKİ İNSANLARIN HERHANGİ BİR İŞİ BAŞARABİLMEK İÇİN KENDİSİNİ BAŞKALARINDAN AŞAĞI GÖRME HALİ ORTADAN KALKACAK VE YETİŞKİNLİKTE BAŞKALARINA EŞİT VEYA DAHA ÜST DÜZEYLERE GELECEKTİR.

7.KİŞİ ÇOCUKLUĞUNDA OLDUĞU GİBİ KENDİ KENDİNİ TANIYAMAMA DUYGUSUNDAN SIYRILARAK KENDİNİ TANIYACAK VE DAVRANIŞLARINI KONTROL ALTINA ALABİLECEKTİR.

BU YEDİ DEĞİŞKEN KİŞİNİN OLGUNLAŞMA KAVRAMINI AYDINLATICI FAKTÖRLERDİR.

BİREYLERİN ALDIKLARI KÜLTÜRLER VE KİŞİLİK NORMLARI DA OLGUNLAŞMA DEĞİŞKENLERİNİ ETKİLEMEKTEDİR.

ARGYRIS’E GÖRE ÇOK AZ KİMSE TAM BİR OLGUNLUĞA ERİŞEBİLMEKTEDİR.

ÖRGÜTLERDE UYGULANAN YÖNETİM BİÇİMİ OLGUNLAŞMAYA ENGEL OLAN BAŞLICA ETMENLERDEN BİRİDİR.

ÇÜNKÜ ÇALIŞANLARA KENDİLERİNİ VE ÇEVRELERİNİ KONTROL ETME ŞANSI TANINMAMAKTA VE PASİF VE ÜSTLERİNE MUTLAK BAĞIMLI BİR AST OLMALARI ÖZENDİRİLMEKTEDİR. 

YETKİ VE SORUMLULUKLAR ÜST YÖNETİM KADEMESİNDEKİ BİRKAÇ KİŞİNİN ELİNDEDİR VE ASTLAR BİÇİMSEL ÖRGÜTÜN YAPISI GEREĞİ (İŞBÖLÜMÜ, EMİR KUMANDA ZİNCİRİ, YÖNETİM BİRLİĞİ GİBİ) SIKICA KONTROL EDİLİRLER.

İŞ BÖLÜMÜ, İŞİ AŞIRI TEKRARLI RUTİN VE SIKICI BİR HALE SOKAR.

BÖYLECE ASTLAR SADECE EMİRLERİ YERİNE GETİREN, İŞ HAKKINDAKİ KARARLARI AMİRLERİNDEN ALAN PASİF VE BAĞIMLI KİŞİLER HALİNE GELİR.

RENSIS LIKERT’İN YÖNETİM SİSTEMLERİ YAKLAŞIMI

İNSAN VE SERMAYE KAYNAKLARI, UYGUN YÖNETİMİ GEREKLİ KILAN DEĞERLERDİR. BU DÜŞÜNCEDEN HAREKETLE ÖRGÜTSEL DEĞİŞİM PROGRAMLARI GELİŞTİRMİŞLERDİR.

ÖRGÜTLERİN EN ÖNEMLİ SERVETLERİ İNSAN KAYNAKLARIDIR VE BU KAYNAKLARI YÖNETMEK, ZOR VE ÖNEMLİ BİR GÖREVDİR. 

GELİŞTİRİLEN ÖRGÜTSEL DEĞİŞİM PROGRAMLARI ÖRGÜTLERİ “X” KURAMINDAN “Y” KURAMINA GEÇMELERİNE YARDIM ETMEYE, OLGUN OLMAYAN DAVRANIŞLARI OLGUN DAVRANIŞLAR YÖNÜNDE ÖZEDİRMEYE VE GELİŞTİRMEYE, HİJYEN FAKTÖRLERİ YERİNE GÜDÜLEYİCİ FAKTÖRLERİ DOYURMAYA YÖNELMİŞTİR.

LIKERT, ÖRGÜTLERİN YÜRÜRLÜKTE OLAN YÖNETİM SİSTEMLERİNİN 1’DEN 4’E KADAR UZANAN BİR SÜREKLİLİK İÇİNDE OLDUĞUNU BELİRTMİŞTİR. 

SİSTEM 1:  

YÖNETİM ASTLARA ENDER OLARAK KARAR VERME SÜRECİNE KATILMA OLANAĞI TANIMAKTA VE ONLARA GÜVENİ BULUNMAMAKTADIR.

KARARLARIN BÜYÜK BİR KISMI VE AMAÇ SAPTAMA, ÖRGÜTÜN ÜST DÜZEYLERİNDE YAPILMAKTA VE KUMANDA ZİNCİRİ VASITASIYLA ALT KADEMELERE İLETİLMEKTEDİR. 

ASTLAR DAHA ÇOK TEHDİT, KORKU VE CEZA YÖNTEMLERİYLE ÇALIŞTIRILMAKTA VE FIRSAT DÜŞTÜKÇE VERİLEN ÖDÜLLERLE FİZYOLOJİK VE GÜVEN GEREKSİNİMLERİ KARŞILANMAKTADIR.

AST-ÜST ARASINDAKİ İLİŞKİLER AZ OLDUĞU KADAR KORKU VE GÜVENSİZLİK VARDIR.

ÖRGÜTÜN KONTROL SÜRECİ GENELLİKLE YÜKSEK YÖNETİM KADEMELERİ TARAFINDAN YAPILDIĞINDAN, BİÇİMSEL ÖRGÜTÜN AMAÇLARINA KARŞI GELİŞTİRİLEN BİÇİMSEL OLMAYAN ÖRGÜTLENMELERE DE RASTLANIR.

SİSTEM 2: 

YÖNETİMİN ASTLARA KARŞI GÜVENİ VARDIR VE BU BİR BEYİN HİZMETKARINA KARŞI GÖSTERDİĞİ GÜVEN DUYGUSU BİÇİMİNDE OLUŞMUŞTUR.

KARARLARIN ÖNEMLİ BİR KISMI VE ÖRGÜTSEL AMAÇLARIN SAPTANMASI ÜST YÖNETİM DÜZEYİNDE YAPILIRKEN, BİRÇOK KARARLAR DA BAZI SINIRLAMALAR İÇERİSİNDE ALT YÖNETİME DEVREDİLMEKTEDİR.

ASTLARI GÜDÜLEMEDE HEM ÖDÜL, HEM DE GÜÇLÜ CEZALAR KULLANILMAKTADIR.

KONTROL SÜRECİ ÜST KADEMENİN ELİNDEDİR.

BİÇİMSEL OLMAYAN ÖRGÜTÜN VARLIĞINDAN SÖZ EDİLEBİLRİ. ANCAK BİÇİMSEL OLMAYAN ÖRGÜT HER ZAMAN BİÇİMSEL ÖRGÜT AMAÇLARINA KARŞI DEĞİLDİR.

SİSTEM 3:

YÖNETİMİN ASTLARA ÖNEMLİ ÖLÇÜDE, ANCAK TAM OLMAYAN GÜVENİ VARDIR.

POLİTİKALARIN DÜZENLENMESİ VE KARARLAR, GENİŞ ÖLÇÜDE ÜST YÖNETİM TARAFINDAN VERİLİR.

ASTLARIN ÖZEL TEKNİK KONULARDA KARAR VERMELERİNE İZİN VERİLİR.

HABERLEŞME  AŞAĞIDAN YUKARIYA VE YUKARIDAN AŞAĞIYA DOĞRU ÇİFT YÖNLÜ İŞLEMEKTEDİR.

ÖDÜLLER, AST SORUNLARIYLA İLGİLENMELER VE ENDER OLARAK VERİLEN CEZALAR GÜDÜLEME ARACIDIRLAR.

ÖNEMLİ KONTROL FAALİYETLERİ ÜST YÖNETİM TARAFINDAN ALT YÖNETİME DEVREDİLİR VE BÖYLECE SORUMLULUK DUYGULARI GELİŞTİRİLİR.

BİÇİMSEL OLMAYAN ÖRGÜT BİÇİMSEL ÖRGÜTÜN AMAÇLARINI BENİMSER, ANCAK BAZI HUSUSLARA KARŞI GELEBİLİR. 
SİSTEM 4:

YÖNETİMİN ASTLARA GÜVENİ TAMDIR.

KARAR VERME EŞGÜDÜMLÜ BİR BİÇİMDE BÜTÜN ÖRGÜTTE GENİŞ ÖLÇÜDE DAĞITILMIŞTIR.

HABERLEŞME YALNIZ HİYERARŞİK OLARAK AŞAĞIDAN YUKARIYA VE YUKARIDAN AŞAĞIYA DOĞRU DEĞİL, YANLARA DOĞRU DA İŞLEMEKTEDİR.

ASTLARA EKONOMİK ÖDÜLLERİ ARTIRMA, AMAÇLARI SAPTAMA, FAALİYET SONUÇLARINI DEĞERLENDİRME İMKANI VERİLMİŞ VE EKSİKSİZ BİR GÜDÜLEME OLANAĞI SAĞLANMIŞTIR.

YÜKSEK DERECEDE GÜVENLİK DUYGUSU VE ARKADAŞLIK HAVASI, AST-ÜST İLİŞKİLERİNDE ALT KADEMELERE KADAR YAYILMIŞTIR.

ASTLARA KONTROL SÜRECİNE KATILMALARI İÇİN GENİŞ BİR YETKİ VE SORUMLULUK VERİLMİŞTİR.

BİÇİMSEL VE BİÇİMSEL OLMAYAN ÖRGÜT BİRBİRİNİN AYNIDIR.

BU NEDENLE, ÖRGÜTSEL AMAÇLARA ULAŞMAK İÇİN BÜTÜN SOSYAL GÜÇLER, İŞBİRLİĞİ YAPMAKTADIR.
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KURT LEWIN’İN GÜÇ ALANI ANALİZİ

ÖRGÜT, BİRBİRİNE ZIT OLAN İKİ GRUP GÜCÜN ÇARPIŞMA ALANIDIR. 

SÜRÜKLEYİCİ GÜÇLER

KISITLAYICI GÜÇLER

BU GÜÇLER NİTELİKLERİ BAKIMINDAN SOSYAL VE PSİKOLOJİK BASKI UNSURLARIDIR.

YÖNETİCİLER ÖRGÜTÜ ANLAMAK VE BU GÜÇLER ARASINDAKİ DENGEYİ SAĞLAMAK ZORUNDADIRLAR.

SÜRÜKLEYİCİ GÜÇLER     :

ÖRGÜTSEL AMAÇLARI GERÇEKLEŞTİRMEK İÇİN ÖRGÜTSEL GÜÇLERİ ÖRGÜTSEL AMAÇLARA YÖNELTİCİ GÖREV YAPARLAR.

ÖRNEĞİN: 

VERİMLİLİĞİ ARTIRMAK İÇİN ÜSTLERDEN GELEN BASKILAR

ASTLARI ÖZENDİRİCİ VE HAREKETE GEÇİRİCİ ARAÇLAR

REKABET (YARIŞMA) 

BUNLAR ÖRGÜTSEL BİR DEĞİŞİKLİĞİ BAŞLATIR VE YÜRÜTÜRLER.

KISITLAYICI GÜÇLER       : 

SÜRÜKLEYİCİ GÜÇLERİN ETKİLERİNİ AZALTAN VEYA SINIRLANDIRAN GÜÇLERDİR.

ÖRNEĞİN: 

ARTAN ÜRETİM KARŞISINDA KAYITSIZ KALMA

ÖRGÜTE VE AMAÇLARINA KARŞI AÇIK VEYA GİZLİ DÜŞMANLIK BESLEME

ARAÇLARIN YETERSİZ BAKIMI
SÜRÜKLEYİCİ GÜÇLERİN TOPLAMININ KISITLAYICI GÜÇLERİN TOPLAMINA EŞİT OLDUĞU NOKTAD DENGEYE ULAŞILIR. 

BU DENGE, SÜRÜKLEYİCİ  VE KISITLAYICI GÜÇLER ARASINDAKİ İLİŞKİLER İLE AZALTILIR VEYA ÇOĞALTILIR.

ÖRNEĞİN:

BİR YÖNETİCİ ASTLARI ÜZERİNDE SÜREKLİ BİR BASKI KURAR VE KISA SÜREDE VERİMLİLİĞİ ARTIRABİLİR.

ANCAK BASKI SONUCU KAYITSIZLIK VE DÜŞMANLIK DUYGULARINI DA ARTIRARAK, ÖRGÜT LEHİNE DEĞİŞEN DENGENİN TEKRAR ÖRGÜT ALEYHİNE BOZULMASINA NEDEN OLUR.

KISITLAYICI GÜÇLER GİDEREK KUVVETLENİR, İŞTEN AYRILMALAR, İŞE DEVAMSIZLIKLAR ARTAR VE VERİMLİLİK DÜŞER

DENGEYİ SAĞLAMAK İÇİN SÜRÜKLEYİCİ GÜÇLERİ ARTIRMAYI VE KISITLAYICI GÜÇLERİ AZALTMAYI İSTERSEK, BUNU ANCAK SORUN ÇÖZÜM ÇALIŞMALARI VE EĞİTİM-ÖĞRETİM FAALİYETLERİ İLE BAŞARABİLİRİZ.

UZUN SÜREDE, TEŞVİK EDİCİ YENİ SÜRÜKLEYİCİ GÜÇLERLE TEKRAR ESKİ VERİMLİLİK DÜZEYİNE ULAŞILABİLİR.

YÖNETİCİ, DÜZENLEYİCİ DEĞİŞKENLERİ VE UZUN SÜRELİ AMAÇLARI GÖZÖNÜNE ALMAK ZORUNDADIR.
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		HOMANS’IN MODELİNDE ÜÇ ÖĞE VARDIR; FAALİYETLER, KARŞILIKLI İLİŞKİLER VE DUYGULAR.

		BU KAVRAMLAR BİRBİRLERİNDEN AYRI OLMALARINA KARŞIN İŞ GRUBU İÇİNDE BİRBİRLERİYLE SIKI İLİŞKİLERİ VARDIR VE GRUBUN BİÇİMSEL OLMAYAN GÜÇLÜ YAPISI BU İLİŞKİLERDEN KAYNAKLANMAKTADIR.



KARŞILIKLI İLİŞKİLER



DUYGULAR
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SİSTEMLERİN KARŞILAŞTIRILMASI

		SİSTEM 1		SİSTEM 2		SİSTEM 3		SİSTEM 4

		X 
TEORİSİ YANLISI		X 
TEORİSİNE YAKIN		Y 
TEORİSİNE YAKIN		Y 
TEORİSİ YANLISI

		GÜVEN YOK		AZ GÜVEN VAR		GÜVEN VAR, ANCAK TAM DEĞİL		TAM GÜVEN VAR

		GÖREV EĞİLİMLİ, OTORİTER VE BİÇİMSEL YÖNETİM ŞEKLİ		GRUP ÇALIŞMASINA VE KARŞILIKLI GÜVENE DAYANAN İLİŞKİLERE EĞİLİMLİ YÖNETİM ŞEKLİ






























