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2.YÖNETİM YAKLAŞIMLARI

YÖNETİCİLİK KAVRAMI, İNSANLIĞIN ORTAYA ÇIKIŞINDAN BERİ VAROLMUŞTUR.
VE BİRÇOK BAŞARILI YÖNETİM UYGULAMALARI BULUNMAKTADIR.

OSMANLI İMPARATORLUĞU, ROMA İMPARATORLUĞU VE BİRÇOK MEDENİYETLERİN UYGULADIKLARI YÖNETİM SİSTEMLERİ BAŞARILI YÖNETİM SİSTEMLERİNE ÖRNEK OLARAK VERİLEBİLİR.

ANCAK, YÖNETİMİN BİLİM OLARAK ORTAYA ÇIKMASI 20. YÜZYILIN BAŞLARINDA OLMUŞTUR.

YÖNETİM YAKLAŞIMLARI

KLASİK ÖNCESİ YAKLAŞIMLAR
KLASİK YÖNETİM YAKLAŞIMLARI

NEOKLASİK YAKLAŞIMLAR

YÖNETİMDE ÇAĞDAŞ YAKLAŞIMLAR

YÖNETİMDE DURUMSALLIK YAKLAŞIMI

YÖNETİMDE MÜKEMMELLİK YAKLAŞIMLARI

KLASİK ÖNCESİ YAKLAŞIMLAR

ROBERT OWEN (1771-1858)

İNSAN KAYNAKLARININ ÖNEMİNİ ANLAYAN BAŞARILI BİR İNGİLİZ GİRİŞİMCİ OLUP, SAHİBİ OLDUĞU İSKOÇYA’DAKİ COTTON MİLL ŞİRKETİNDE ÇALIŞANLARIN ÇALIŞMA VE YAŞAM KOŞULLARI İLE İLGİLENMİŞ.

O ZAMANKİ İŞLETMELERDE 1,5 SAAT ÖĞLE TATİLİNİ DE İÇEREN GÜNLÜK 13 SAAT ÇALIŞMA SÜRESİ VARDI.

VE BU İŞLETMELERDE GENELLİKLE  400-500 ÇOCUK ÇALIŞTIRILIYORDU.

OWEN, 
ÇALIŞANLARIN YAŞAM KOŞULLARINI, EĞİTİM SİSTEMİNİ, ÇALIŞANLARIN ÇALIŞMA ORTAMLARINI VE SAĞLIK HİZMETLERİNİ İYİLEŞTİRMEYE ÇALIŞMIŞTIR.

BÖYLECE VERİMLİLİKTE %50 HATTA %100’LERE VARAN ARTIŞ SAĞLANACAĞINI İDDİA ETMİŞTİR.

ANCAK, DİĞER İŞLETMELERİ İKNA EDEMEMİŞTİR.

BU YÜZDEN 10 YAŞINDAN KÜÇÜK ÇOCUKLARIN ÇALIŞTIRILMASINI VE GECE MESAİLERİNDE ÇOCUKLARIN ÇALIŞTIRILMASINI YASAKLAYAN VE MESAİYİ 10,5 SAATE İNDİREN BİR ÖNERGE SUNMUŞTUR. 

BU ÖNERGE ANCAK 1819 YILINDA SADECE PAMUK İŞLETMELERİ İÇİN YASALLAŞMIŞTIR.

CHARLES BABBAGE (1792-1871)

HESAP MAKİNASI VE MODERN BİLGİSAYAR DİZAYNI VE KULLANIMININ BABASI OLARAK BİLİNEN ÜNLÜ BİR İNGİLİZ MATEMATİKÇİDİR.

İŞLETMELERDE UZMANLAŞMANIN YARARINA İNANMIŞTIR.

İŞLERDE HEM FİZİKSEL, HEMDE ZİHİNSEL UZMANLAŞMANIN MÜMKÜN OLACAĞINI SÖYLEMEKTEDİR.

HESAP MAKİNASI, İŞLEMLERİ HIZLANDIRIP ZİHNİ ÖNEMLİ YÜKTEN KURTARMAKTA VE ZAMAN TASARRUFUNA YARDIMCI OLMAKTADIR.

MAKİNALARIN GELİŞMESİ İNSANLARIN DAHA ÇOK FİKİR VE DÜŞÜNCE GEREKTİREN İŞLERE EĞİLMESİNE VE BU İŞLER ÜZERİNDE UZMANLAŞMASINA YOL AÇACAKTIR.

BABBAGE AYNI ZAMANDA ÖDÜLLENDİRME SİSTEMİNE İLİŞKİN YENİLİKÇİ DÜŞÜNCELERE DE SAHİPTİ.

İKİ KISIMLI BİR KÂR PAYLAŞIM PLANI TASARLAMIŞTI.

YARATICI VE YARARLI TEKLİFLER YAPANLARI ÖDÜLLENDİRMEK İÇİN TEŞVİK PRİMİ VERİLMESİNİ ÖNERMİŞTİR.

AYRICA İKİNCİ OLARAK, FABRİKA KÂRINA BAĞIMLI OLARAK ALINAN MAAŞ PAYINI İÇEREN İKİ KISIMLI PLANI DÜŞÜNMÜŞTÜ.

ONUN BU DÜŞÜNCELERİ GÜNÜMÜZÜN MODERN GRUP TEŞVİK PLANLARINA IŞIK TUTMUŞTUR. 

HENRY TOWNE (1844-1924)

MAKİNA MÜHENDİSİ VE YALE ÜNİVERSİTESİNİN REKTÖRÜ.

“İŞLETMENİN” MÜHENDİSLİK KADAR ÖNEMLİ VE ONUN KADAR EŞİT ÖLÇÜDE BİLİMSELLİK DÜZEYİ OLAN BİR ARAŞTIRMA KONUSU OLDUĞUNU İDDİA ETMEKTEDİR.

BU NEDENLE İŞLETMECİLİĞİN AYRI BİR BİLİM DALI OLARAK GÖRÜLMESİ GEREKTİĞİNİ SÖYLER.

MÜHENDİSLERİN BİR EKONOMİST GİBİ DÜŞÜNÜP ÜRETİMLERİNİ PİYASADA KÂR YAPACAK BİÇİMDE VERİMLİ YAPMALARINA İŞARET ETMİŞTİR.

   TOWNE’NİN 1886’DA “ŞİKAGO MÜHENDİSLİK EKONOMİSİ” KONUSUNDA ÇIKARMIŞ OLDUĞU KİTAP İŞLETMENİN BİR BİLİM DALI OLARAK KABUL EDİLMESİNE ÖNCÜLÜK ETMİŞ VE BİLİMSEL YÖNETİM KONUSUNDA ÖĞRENCİSİ OLAN FREDERICK TAYLOR’A IŞIK TUTMUŞ VE YOL GÖSTERMİŞTİR.
İŞLETMECİLİK ALANINDA DEĞİŞİK KONU VE SORUNLARI ORTAYA KOYAN VE BUNLAR HAKKINDA ÖNERİLER GETİREN BUNLAR GİBİ ÖNCÜ DÜŞÜNÜRLERİN KATKILARI BÜYÜKTÜR.

ANCAK BU ÖNCÜLER DAHA ÇOK GÖRÜNEN PROBLEMLERE ÇÖZÜM BULMAK VE BELİRLİ TEKNİKLER GELİŞTİRMEK ÜSTÜNDE DURMUŞLARDIR.

BU ÖNERİLER KÖKLÜ BİR İNCELEME VE TEORİ OLUŞTURACAK NİTELİKTE DEĞİLDİR.

FREDERICK W. TAYLOR’UN BİLİMSEL YÖNETİM AKIMI

TAYLOR 1911 YILINDA O ZAMANA KADAR YAPMIŞ OLDUĞU ÇALIŞMALARINI “İŞLETMELERİN BİLİMSEL YÖNETİMİ” ADLI ESERİNDE ÖZETLEMİŞTİR.

TAYLOR ÇALIŞMALARININ BÜYÜK BİR KISMINI ÜRETİM ATÖLYELERİNDE VE RUTİN İŞLER YAPAN İŞÇİLERİN İŞ TİPLERİNİ İNCELEYEREK GEÇİRMİŞTİR.

TAYLOR İNCELEMELERİNDE SANAYİDE ÇALIŞAN İŞÇİLERİN EKONOMİK OLARAK ÇALIŞTIRILMADIKLARINI GÖZLEMLEMİŞTİR. 

BU DURUMUN İKİ ZARARLI SONUCU OLMAKTAYDI;

        1.İNSAN İŞ İÇİN GEREKLİ OLMAYAN BİR TAKIM HAREKETLER YAPMAKTAYDI. BÖYLECE İŞE HARCAYACAĞI ENERJİ VE ZAMANIN BÜYÜK BİR KISMI BOŞA GİDİYORDU. EN BASİT YAPABİLECEĞİ İŞLERİ DAHA GÜÇ VE KARMAŞIK YOL VE YÖNTEMLERDEN HAREKET EDEREK YAPTIĞI İÇİN ÇABUK YORULUYORDU.

       2.ÇALIŞMA ZAMANINI TAMAMLAYIP BELLİ BİR SÜRE SONRA İŞİ PAYDOS ETMESİ SONUCUNDA, ELDE EDİLEN VERİM DÜŞÜK OLMAKTAYDI. ÇÜNKÜ KİŞİNİN GEREKLİ HAREKETLER YANINDA GEREKSİZ OLANLARI DA YAPMASI, HEM SAAT BAŞINA ÜRETİMİ AZALTMAKTA VE HEMDE İŞÇİYİ DAHA ÇOK YORARAK ÇALIŞMA SAATLERİ İLERLEDİKÇE VERİMİNİ DÜŞÜRMEKTEYDİ.

TAYLOR VE ONUN KURMUŞ OLDUĞU TAYLORİZM EKOLÜNÜN İZLEYİCİLERİ YAPMIŞ OLDUKLARI ÇALIŞMALARDA;

  İŞGÖRENLERİN İŞLERİ YAPARKEN ÇOĞU ZAMAN ATIL DURAN VÜCUT AZALARINDAN GEREKEN ŞEKİLDE YARARLANAMADIKLARINI,

  GEREKSİZ HAREKET VE OYALANMALARLA STANDART BİR ÇALIŞMA HIZI VEYA TEMPOSUNA ERİŞEMEDİKLERİNİ,

  ÇALIŞMA SÜRELERİ İLE DİNLENME SÜRELERİNİN İYİ AYARLANAMAMASININ YORGUNLUĞU ARTTIRDIĞI VE DAYANIKLILIĞI AZALTTIĞINI,

  NİHAYET BU ÜÇ HUSUSUN İŞ VERİMLİLİĞİNİ DÜŞÜRDÜĞÜNÜ,

  ZAMAN VE PARA KAYIPLARINA NEDEN OLARAK MALİYETLERİ YÜKSELTTİĞİNİ ORTAYA ÇIKARMIŞTIR.

TAYLOR’UN İLKELERİ

1.BİR İŞ EN VERİMLİ ŞEKİLDE YAPILMAK İSTENİYORSA, ESKİ ALIŞILMIŞ USULLERİ BİR KENARA BIRAKARAK YENİ YÖNTEM GELİŞTİRMEYE ÇALIŞMALIDIR. BU AMAÇLA ZAMAN VE HAREKET ETÜTLERİNE GİRİŞİLMELİDİR. İŞTE GEREKSİZ YAPILAN HAREKETLER KESİNLİKLE ÖNLENMELİDİR. 

2.İŞİN ETKİN VE HIZLI BİR BİÇİMDE YAPILABİLMESİ İÇİN İŞGÖREN ÖZENDİRİLMELİDİR. BU, BELİRLİ BİR ÜRETİM MİKTARINA ULAŞAN KİMSELERE NORMAL ÜCRETLERİ DIŞINDA PRİM VE İKRAMİYELER VERİLEREK GERÇEKLEŞTİRİLEBİLİR.

3.İŞGÖRENİN ÇALIŞMASINI BELİRLEYEN KURALLARI KAPSAYAN YÖNTEMİ UYGULAMAK VE DİĞER ÇALIŞMA KOŞULLARINI (MAKİNALARIN HIZI, İŞLERİN SIRASI GİBİ) DÜZENLEMEK İÇİN TECRÜBELİ USTABAŞILARI KULLANILMALIDIR. BİLİMSEL YÖNTEMLERE AYKIRI HAREKET EDENLER CEZALANDIRILMALIDIR.

4.GENÇ MÜHENDİSLERİN GELİŞTİRDİĞİ YÖNTEM VE SİSTEMLERİ ÜST KADEME YÖNETİCİLERİNİ TAMAMEN İKNA ETMEDEN YÜRÜRLÜĞE KOYMAMALARI GEREKTİĞİNİ SÖYLEMİŞTİR.

DİĞER BİR İFADEYLE
1.İŞÇİLERİN YAPTIĞI İŞİN HERBİR ÖĞESİ, BİLİMSEL BİR ANALİZE TABİ TUTULMALIDIR

2.BELİRLİ BİR İŞİN TEK TEK HER PARÇASINDA UZMANLAŞILMALIDIR

3.İŞÇİLER, NASIL YAPILACAĞI DAHA ÖNCEDEN BELİRLENMİŞ İŞLERİ YAPABİLECEK ŞEKİLDE SEÇİLMELİ, BU İŞLER İÇİN EĞİTİLİP GELİŞTİRİLMELİDİR

4.İŞLETMEDEKİ BÜTÜN İŞLER PLANLANIP, PROGRAMLANMALIDIR

5.TEK TEK HER İŞ İÇİN STANDART ZAMANLAR VE YÖNTEMLER GELİŞTİRİLMELİDİR

6.TEŞVİK EDİCİ ÜCRET SİSTEMLERİ GELİŞTİRİLMELİDİR

7.BU İLKELERE GÖRE KURULAN SİSTEM SÜREKLİ OLARAK DENETLENMELİ, TESBİT EDİLEBİLEN AKSAKLIKLAR YİNE BİLİMSEL BİR YAKLAŞIMLA İNCELENMELİDİR.

TAYLOR VE ARKADAŞLARININ İNSAN SORUNLARINA BAKIŞ AÇILARI DAHA ÇOK TEKNİK ADAM, YANİ MÜHENDİS GÖZÜYLE OLMUŞTUR.

BU NEDENLE RUTİN VE ALIŞILMIŞ İŞLERİN ETKİN BİR BİÇİMDE ÖRGÜTLENDİRİLMESİ VE YÜRÜTÜLMESİ İÇİN YÖNTEM GELİŞTİRME ÇABALARINDAN ÖTEYE GEÇEMEMİŞTİR.

ELEŞTİRİLER;

İNSAN MAKİNA GİBİ GÖRÜLÜYOR VE DUYGULARI ÖNEMSENMİYOR.

İŞLETME KAPALI BİR SİSTEM OLARAK ELE ALINIYOR VE ÇEVRE İLE İLİŞKİLERİ GÖZ ÖNÜNDE TUTULMUYOR.

MOTİVASYON ARACI OLARAK SADECE PARA (OLUMSUZ MOTİVASYON ARACI) KULLANILIYOR.

ÇALIŞANLAR VASAT, BENCİL VE SORUMLULUKTAN KAÇAN İNSANLAR OLARAK DÜŞÜNÜLÜYOR VE SÜREKLİ KONTROL ALTINDA TUTULUYORLAR.

DOLAYISIYLA ÇALIŞANLAR CEZA ALACAKLARI KORKUSUNU TAŞIYORLAR VE HUZURSUZ OLUYORLAR.

HENRY FAYOL (YÖNETİM SÜRECİ YAKLAŞIMI)

YÖNETİCİLER İÇİN UYULMASI GEREKEN BELLİ BAŞLI YÖNETİM FAALİYETLERİNİ ANALİTİK BİÇİMDE AYRINTILI OLARAK İLK DEFA İNCELEMEKTEDİR VE YÖNETİM FAALİYETİNİ KENDİ İÇİNDE İŞLEVLERİNE (FONKSİYONLARINA) AYIRMAKTADIR.

FRANSIZ MADEN MÜHENDİSİ OLUP, 1916 YILINDA “SANAYİ VE GENEL FAALİYETLERDE YÖNETİM” ADINI TAŞIYAN ESERİ YAYINLAMIŞTIR.
TAYLOR İLE FAYOL’UN KARŞILAŞTIRILMASI

TAYLOR
 İŞGÖRENİN İŞİ İCRA EDERKEN BİZZAT UYMASI GEREKEN İLKE VE KURALLARI, İŞTE GEREKLİ OLAN HAREKETLERİ VE BU HAREKETLERİ YAPMAK İÇİN HARCANACAK ZAMANLARA İLİŞKİN ÇALIŞMALAR ÜZERİNDE DURMUŞ, BUNLARIN YOL VE YÖNTEMLERİNİ AÇIKLAMIŞTIR.

FAYOL

 BİR ÖRGÜTÜ YÖNETMEK VEYA O ÖRGÜTÜN BİRİMLERİNİN BİRİNİN BAŞINDA BULUNAN BİR YÖNETİCİNİN YAPMASI GEREKEN FAALİYETLERİ, BUNLARA İLİŞKİN İŞLEV, İLKE VE KURALLARI AÇIKLAR.

TAYLOR
 ÖRGÜTLERDE İNSAN İLE ONUN İŞ YAPARKEN KULLANDIĞI ARAÇLAR VE MAKİNALAR ARASINDAKİ İLİŞKİLERİ (İŞLETMENİN PSİKO-TEKNİK YÖNÜNÜ) ELE ALMIŞTIR.

FAYOL

 ÖRGÜTLERDE İNSANLARARASI İLİŞKİLER (İŞLETMENİN PSİKO-SOSYAL YÖNÜ) ÜZERİNDE ÇALIŞMIŞTIR.

FAYOL İŞLETME FAALİYETLERİNİ ANA BÖLÜMLER AÇISINDAN İNCELEMİŞ VE KENDİ İÇİNDE ALTI GRUPTA TOPLAMIŞTIR;

 1.TİCARİ FAALİYETLER

 2.TEKNİK FAALİYETLER

 3.FİNANSAL FAALİYETLER

 4.GÜVENLİK FAALİYETLERİ

 5.MUHASEBE FAALİYETLERİ

 6.YÖNETİM FAALİYETLERİ

FAYOL’UN İNCELEMELERİNDE ASIL AĞIRLIK NOKTASINI YÖNETİM FAALİYETLERİ OLUŞTURMUŞTUR.

ÜST KADEME YÖNETİCİLERİNDE YÖNETİM FAALİYETLERİNİN ÖNEMİ ÇOK ARTMAKTA VE DİĞER BEŞ İŞLETME FAALİYETİNİN ÖNEMİ AZALMAKTADIR.

FAYOL YÖNETİMİ KENDİ İÇİNDE BEŞ ÖNEMLİ İŞLEVE AYIRMIŞTIR:

  1.ÖNGÖRME VE PLANLAMA

  2.ÖRGÜTLEME

  3.EMİR-KUMANDA, HABERLEŞME VE YÜRÜTME

  4.KOORDİNASYON (ÖRGÜTSEL BİRİMLERİN KENDİ ARALARINDA VE TEPE YÖNETİMİ İLE UYUMLU ÇALIŞMALARINI SAĞLAMA)

  5.FAALİYET SONUÇLARINI DENETLEME VE DEĞERLENDİRME

FAYOLA GÖRE YÖNETSEL FAALİYETLERİN YERİNE GETİRİLMESİNDE UYULMASI GEREKEN KURALLAR

1.ASTLAR ARASINDA YETENEK, BİLGİ VE BECERİYE GÖRE İŞ BÖLÜMÜ YAPARAK UZMANLAŞMAYI SAĞLAMAK.

2.ASTLARA YAPACAKLARI FAALİYETLERLE İLGİLİ OLARAK MADDİ VE BEŞERİ KAYNAKLARI KULLANABİLME YETKİ VE SORUMLULUK VERME.

3.İŞLERİN BELİRLİ BİR DÜZEN İÇİNDE VE BELİRLİ ZAMANLARDA YERİNE GELMESİNİ SAĞLAYACAK DİSİPLİN SİSTEMİ KURMA.

4.HER ASTIN YALNIZ BİR YÖNETİCİDEN EMİR ALMASINI VE ONA RAPOR VERMESİNİ SAĞLAYACAK BİR KUMANDA BİRLİĞİ OLUŞTURMA.

5.HER ÖRGÜTSEL BİRİMİN YAPTIKLARI FAALİYETLERİN, HİZMET EDECEĞİ MÜŞTEREK GENEL AMAÇLARIN OLUŞTURDUĞU YÖNETİM BİRLİĞİ MEYDANA GETİRME.

6.ÖRGÜTÜ İLGİLENDİREN GENEL AMAÇ VE ÇIKARLARI, BÖLÜMSEL VE KİŞİSEL AMAÇ VE ÇIKARLARDAN ÜSTÜN TUTMA.

7.ÖRGÜTSEL AMAÇLARA HİZMET EDEN VE BUNLARI YERİNE GETİRMEK İÇİN FEDAKARLIKTAN KAÇINMAYAN, ÜSTLERİNE KARŞI İTAATKAR VE SAYGILI KİMSELER İÇİN DE CEZALANDIRMA SİSTEMİ KURMA VE YÜRÜRLÜĞE KOYMA.

8.YÖNETSEL YETKİLERİN DAĞITIMINDA TİTİZ OLMA, İSRAFA MEYDAN BIRAKMAMA VE TÜM ÇABALARI GENEL AMAÇLARA YÖNLENDİRECEK MERKEZCİL BİR YÖNETİM SİSTEMİ KURMA.

9.AST - ÜST ARASINDA EMİR KUMANDA VE YAPILAN FAALİYETLERİN  SONUCU HAKKINDA RAPOR HAZIRLAMA SİSTEMİ GERÇEKLEŞTİREN VE BİRBİRİNE YUKARDAN AŞAĞIYA ZİNCİRLEME BAĞLI BİR HİYERARŞİK DÜZEN OLUŞTURMA.

10.ÖRGÜTTE MADDİ VE BEŞERİ TÜM ÜRETİM ARAÇLARINA EKONOMİK OLARAK ETKİN VE VERİMLİ BİÇİMDE HİZMET EDEBİLECEKLERİ BİR YER TAYİN ETME.

11.PERSONELDE DEVAMLILIĞI SAĞLAMA, DÜZENLİ VE DENGELİ BİR İŞ VERİMİNİ GERÇEKLEŞTİRME.

12.İŞLETME FAALİYETLERİNİ YÜRÜTMEK İÇİN SORUNLAR ORTAYA ÇIKMADAN ÖNCE ÖNLEMLER ALMA, İŞ VE BAŞARI FIRSATLARI ORTAYA ÇIKTIĞINDA DA BUNLARI DEĞERLENDİRME GÜCÜNE (ÖNGÖRÜ VE GİRİŞİM RUHUNA) SAHİP OLMA.

13.PERSONEL ARASINDA AYIRMA VE KAYIRMALAR YAPMAK YERİNE, ONLARA OBJEKTİF VE ADİL DAVRANMAYA ÇABA GÖSTERME.

14.ASTLAR VE TÜM ÇALIŞANLAR ARASINDA BİRLİK VE BERABERLİK RUHUNUN YERLEŞMESİ İÇİN ÇALIŞMA

GÜNÜMÜZDE DE HALEN BİR KISMI GEÇERLİ OLAN BU KLASİK YÖNETİM İLKELERİ, FAYOL’UN YILLAR ALAN DENEY VE TECRÜBELERİNİN BİR ÜRÜNÜDÜR.

FAYOL MADEN İŞLETMELERİNDE TEKNİK ELEMAN VE YÖNETİCİ OLARAK UZUN YILLAR ÇALIŞMIŞTIR.

FAYOL’UN KİTABI UYGULAMALI BİR TAKIM DENEYLER SONUCU ELDE EDİLEN TECRÜBELERDEN MEYDANA GETİRİLMİŞTİR.

ANCAK FAYOL BİR SOSYAL BİLİMCİ DEĞİLDİR. BU NEDENLE DAHA ÇOK ÖRGÜTLERİN VERİMLİLİĞİNİ ARTIRICI YÖNETSEL ÖNLEMLERE AĞIRLIK VERİLMİŞTİR.

FAYOL’UN İLKELERİ İNSAN DAVRANIŞLARINA VE PSİKOLOJİSİNE TERS DÜŞEN KLASİK YÖNETİM ANLAYIŞININ TEMELLERİNİ OLUŞTURMAKTADIR.
FAYOL’UN KAFASINDA CEZALANDIRDIĞI ORTALAMA İNSAN TEMBELDİR, İŞ YAPMAKTAN KAÇMANIN YOLLARINI ARAŞTIRIR.

BU NEDENLE ONLARI YOLA GETİRECEK KATI VE MÜSAMAHASIZ BİR DİSİPLİN VE CEZA SİSTEMİNİN PLANLAMA VE YÜRÜRLÜĞE KONULMASINA GEREK VARDIR.

YÖNETİCİLER ASTLARINA GÜVENMEMELİ VE YAPILAN HER İŞE NEZARET ETMELİ VE MUTLAKA KONTROLDEN GEÇİRMELİDİR.

SORUMLULUK KORKU KAYNAĞIDIR VE BU NEDENLE ONU YÜKLENEBİLME CESARETİNİ GÖSTEREN KİŞİLERİN SAYISI TOPLUMDA ÇOK AZDIR.

FAYOLA GÖRE TOPLUMDA SAYILARI ÇOK AZ OLAN BU KİŞİLER YÖNETİM KADROLARINA GETİRİLEBİLİRLER.

FAYOL VE YANDAŞLARI İNSANIN ÜSTÜN YETENEK VE BECERİLERİ İLE YARATICILIĞINI GÖRMEK ŞÖYLE DURSUN, ONU TABİATINA AYKIRI BİÇİMDE TANIMLAMIŞLAR VE ÜRETİM İÇİN DUYGUSUZ BİR ARAÇ YADA ROBOT GİBİ ALGILAMIŞ VE DEĞERLENDİRMİŞLERDİR.

MAX WEBER’İN BÜROKRASİ MODELİ

 ALMAN ASILLI BİR BİLİM ADAMI VE SOSYOLOGTUR.

 YÖNETSEL YETKE (OTORİTE) KONUSUNU ANALİTİK OLARAK ELE ALMIŞ VE KAYNAKLARINI ARAŞTIRMIŞTIR.

 WEBER’E GÖRE ÜÇ TİP YETKE VARDIR;

     GELENEKSEL YETKE

        BABADAN OĞULA GEÇEN, DOĞUŞTAN KAZANILAN VE KİŞİSEL OLAN  YETKE.

        BURADA YÖNETİM GÜCÜ GELENEKSEL OLARAK BİR AİLENİN ELİNDEDİR.

        BU AİLE SOYLUDUR VE BELİRLİ BİR TOPLUMU YÖNETMEKTEDİR.

        ÖRNEK OLARAK, KRALLIKLA YÖNETİLEN TOPLUMLAR.

     KARİZMATİK YETKE

        KAHRAMANLIK, KUTSALLIK, BÜYÜCÜLÜK VE BENZER ÜSTÜN KİŞİSEL BECERİ VE NİTELİKLERE DAYANAN YETKE.

        KARİZMATİK GÜCE SAHİP KİMSE KENDİNE İNANAN VE BAĞLANAN KİMSELERDEN BİR ASTLAR GRUBU OLUŞTURUR.

        KARİZMATİK GÜCÜNÜ OLUŞTURAN NİTELİKLERİ DEĞİŞMEDİĞİ SÜRECE YETKESİ DEVAM EDER.

    MEŞRU YETKE

      DEMOKRATİK, AKILCI VE YASAL DÜZENLEMELERİN (HUKUK DEVLETİ) OLDUĞU TOPLUMLARDAKİ YETKE TÜRÜDÜR.

      AKILCI DÜZENLEMELER VE BUNLARIN DAYANDIĞI YASAL KAİDE VE KURALLARA YÖNETİCİLER DE DAHİL OLMAK ÜZERE HERKES UYMAK ZORUNDADIR.

      YETKEYİ (YÖNETİM GÜCÜNÜ) ELİNDE BULUNDURANLAR DA BU KURALLARA UYARAK TOPLUM TARAFINDAN SEÇİMLE İŞBAŞINA GETİRİLMEKTEDİRLER.

      YÖNETSEL YETKENİN NİTELİĞİ, KULLANILMA BİÇİMİ VE SINIRLARI DA YASALARLA AÇIKLIĞA KAVUŞTURULMUŞTUR.

WEBER İDEAL YETKE VE TOPLUM DÜZENİ OLARAK ORTAYA ATTIĞI AKILCI KURAL VE KAİDELERE DAYANAN MEŞRU DÜZENİN YÖNETİM BİÇİMİ OLARAK BÜROKRASİ MODELİNİN TEMELLERİNİ AÇIKLIĞA KAVUŞTURMUŞTUR.

BÜROKRASİNİN ÖZELLİKLERİ ŞUNLARDIR;

1.YÖNETİMDE ERİŞİLECEK AMAÇ VE HEDEFLER İLE BUNLARI GERÇEKLEŞTİRMEK İÇİN YAPILACAK TÜM FAALİYETLER BELİRLENMİŞ VE BU FAALİYETLER ÇEŞİTLİ ÖRGÜTSEL BİRİMLERE BİÇİMSEL GÖREVLER ADI ALTINDA DAĞITILMIŞTIR. BÖYLECE AMAÇ, FAALİYET VE GÖREV BİÇİMLERİNDEN OLUŞAN BİR ÖRGÜT BİÇİMİ MEYDANA GETİRİLMİŞTİR.

2.BU ÖRGÜTTE GÖREVLİLERİN FAALİYETLERİ YERİNE GETİRMELERİ İÇİN GEREKLİ OLAN MADDİ VE BEŞERİ ARAÇ VE KAYNAKLARI SERBESTÇE KULLANABİLME DERECELERİNİ BELİRTEN YETKİLER AÇIKÇA BELİRLENMİŞTİR.

3.YETKİLERİN KULLANILMASINDA BAŞVURULACAK ZORLAYICI ÖNLEMLER (CEZALAR) KADEMELİ OLARAK AÇIKLANMIŞ, GÖREVLERİN HACMİ VE ZORLUK DERECESİ GÖZÖNÜNE ALINARAK AKILCI BİR ÜCRETLENDİRME VE ÖDÜLLENDİRME SİSTEMİ GELİŞTİRİLMİŞTİR.

4.HER MEVKİNİN TAŞIDIĞI YETKİLER BİÇİMSEL VE HİYERARŞİ PİRAMİDİNİN BELİRLİ BİR KISMINA İLİŞKİNDİR. BU NEDENLE, İŞE GÖRE ADAM (YÖNETİCİ) SEÇME ZORUNLULUĞU VARDIR.

5.HER ALT MEVKİ, KENDİSİNİN BAĞLI OLDUĞU ÜST MEVKİ TARAFINDAN DENETLENECEKTİR.

6.ASTLAR ÜSTLERİNİN EMİRLERİNE DAHA AKILCI VE MANTIKSAL OLDUĞU VE DÜZENİN HUKUKSAL YAPISINA UYGUN BULUNDUĞU İÇİN UYACAKTIR. BU NEDENLE KEYFİ YÖNETİME YER YOKTUR.

7.HİYERARŞİK MEVKİLER ARASINDA KURULACAK İLİŞKİLER YAZILI HABERLEŞMEYE DAYANDIRILIR VE BU EVRAKLAR İSPAT ARACI OLARAK DOSYALARDA SAKLANIR.

8.GÖREVLER ÖNCEDEN SAPTANMIŞ VE YAZILI OLARAK ÖRGÜTE DAĞITILMIŞ OLAN TÜZÜK VEYA YÖNETMELİKLERE GÖRE YERİNE GETİRİLİR. BU KURALLARIN DIŞINA ÇIKILAMAZ.

9.GÖREVLERİ YERİNE GETİRİRKEN HİÇ BİR KİMSE, EMRİNE TAHSİS EDİLEN ARAÇLARI VE PERSONELİ KENDİ KİŞİSEL İHTİYAÇLARI İÇİN KULLANAMAZ.

BU MODELDE ÖRGÜTLERİN BELİRLİLİK KOŞULLARI ALTINDA ÇALIŞTIĞI, YÖNETİCİLERİN BÜTÜN DEĞİŞKENLERİ KONTROL EDEBİLDİKLERİ VARSAYILMAKTADIR.

YÖNETİM İÇİN ÖNEMLİ OLAN TEK ŞEY, İŞLETMENİN TEKNİK ALT DÜZEYİNDEKİ GİRDİLERİN ÇIKTILARA DÖNÜŞMESİNİN EN EKONOMİK ŞEKİLDE YÜRÜTÜLMESİDİR.

BUNUN İÇİN ŞU DÜZENLEMELERE İHTİYAÇ VARDIR;

1.YÖNETİCİLER VE ÇALIŞANLAR ARASINDA İŞLEVSEL BİLGİ, YETENEK VE TECRÜBEYE DAYANAN BİR İŞBÖLÜMÜ YAPILMALIDIR.

2.ORGANİZASYONDA YUKARIDAN AŞAĞIYA DOĞRU DERECE DERECE AZALARAK İNEN HİYERARŞİK BİR YETKİ VE SORUMLULUK ZİNCİRİ KURULMALIDIR.

3.YAPILACAK FAALİYETLER İÇİN İZLENECEK YOL, YÖNTEM VE POLİTİKALAR KESİN VE AÇIK KURALLAR ŞEKLİNDE BELİRLENMELİDİR.

4.BU GENEL KURAL VE DÜZENLEMELERİN DIŞINA ÇIKILMAMALIDIR.

5.ÖRGÜT İÇİNDE BİREYLERARASI İLİŞKİLERDE KİŞİSEL DOSTLUK, ARKADAŞLIK VE BUNLARIN DOĞURDUĞU SUBJEKTİF VE DUYGUSAL İLİŞKİLERDEN KAÇINILMALIDIR.

6.TERFİ POLİTİKASINDA BİLGİ, BECERİ, TECRÜBE VE BUNLARIN SONUCU ELDE EDİLEN SOMUT BAŞARILAR DİKKATE ALINMALIDIR.

BÜROKRATİK MODEL;
1.BİLİMSEL VE İDEAL BİR NİTELİĞE SAHİPTİR.

   BİR YÖNETİM İÇİN AKILCI, GÜÇLÜ VE AMAÇLARA ULAŞTIRACAK SAĞLAM BİR ÖRGÜT YAPISININ KURULMASI

   BELİRLİ GÖREVLERİ YERİNE GETİRMEKTEN SORUMLU OLAN KİMSELERİN KENDİ ALANLARINDA UZMANLAŞMALARI

  KİŞİSEL ARZU, HIRS VE İHTİYAÇLARDAN ARINMIŞ OBJEKTİF VE AKILCI BİR YÖNETİM SİSTEMİ KURULMASI

  İŞBAŞINA GETİRİLECEK YÖNETİCİLERİN BİLGİ, YETENEK VE TECRÜBELERİNE GÖRE SEÇİMLE DEMOKRATİK OLARAK GÖREVLENDİRİLMELERİ

2.ÇEVRESİNDEN SOYUTLANMIŞ KAPALI BİR SİSTEMDİR.

3.HİÇBİR KURAL VE NORM KİŞİSEL DEĞİLDİR VE BİREY DAVRANIŞLARI KEYFİ OLAMAZ.

4.ÇEVRE İSTİKRARLI VE DENGELİDİR.

5.YÖNETİM ÖRGÜTSEL AMAÇLARI GERÇEKLEŞTİRME ARACIDIR (KİŞİSEL AMAÇLAR GÖZARDI EDİLMEKTEDİR). 

KLASİK YÖNETİM YAKLAŞIMINA KATKIDA BULUNAN DİĞER DÜŞÜNÜRLER
FRANK-LILLIAN GILBRETH

FRANK, ZAMANINDA ÖNEMLİ BİR İŞKOLU SAYILAN TUĞLA DÖŞEMECİSİ OLARAK ÇALIŞIYORDU.

ÇIRAKLARI EĞİTİRKEN İŞÇİLERDEN KAYNAKLANAN BAZI VERİMSİZLİKLERİN FARKINA VARDI.

BU DURUMU DÜZELTMEK İÇİN TUĞLA DÖŞEME İŞİNDE BELLİ BİR STANDARDİZASYONA GİTMEK İÇİN HAREKET ETÜTLERİNİ KULLANMAYI ÖNGÖRDÜ.

AYRICA, YAPILACAK İŞLERİN ÇEŞİTLİLİĞİNE UYGUN İSKELELER TASARLADI VE HARÇ KULLANIM YÖNTEMİNİ STANDARTLAŞTIRMAK İÇİN KURALLAR OLUŞTURDU.

BU SAYEDE ÇALIŞANLAR HARCADIKLARI ENERJİYİ ARTIRMADAN BİR GÜNDE DÖŞEDİKLERİ 1.000 TUĞLAYI 2.700’E ÇIKARDILAR.

LILLIAN, PSİKOLOJİ DOKTORASINI TAMAMLADI.
FRANK VE LILLIAN ÇALIŞMALARINI TUĞLA DÖŞEMECİLİĞİNDE GEREKSİZ HAREKETLERİ ELİMİNE ETMEK VE İŞ YORGUNLUĞUNU AZALTACAK YÖNTEMLERİ KEŞFETMEK DOĞRULTUSUNDA DERİNLEŞTİLER.

LILLIAN BİLİMSEL İŞLETMECİLİĞE DAYALI ÇALIŞMALARDA, ANALİZ VE SENTEZLERİN YAPILMASININ ZORUNLU OLDUĞUNU VURGULAYARAK BİLİMSEL İŞLETMECİLİĞE KATKIDA BULUNMUŞTUR.

LILLIAN BİLİMSEL İŞLETMECİLİĞİN İNSAN FAKTÖRÜ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİNİ ÖZELLİKLE İNCELEMİŞTİR.

HENRY L. GANTT

TAYLOR’UN EN YAKIN MESLEKDAŞLARINDAN BİRİDİR.

ONUN EN İYİ BİLİNEN ÇALIŞMASI OLAN PLANLAMA, ZAMANLAMA VE KONTROL GRAFİKLERİNİ GÖSTEREN “GANTT ŞEMALARI” BUGÜN DE KULLANILMAKTADIR.

GANTT AYNI ZAMANDA BENZERİ OLMAYAN BİR ÜCRET TEŞVİK SİSTEMİ GELİŞTİRMİŞTİR.

İŞÇİLERE VERİLEN ZAMAN DİLİMİ İÇİNDE GEREKEN STANDARTLARA ULAŞTIKLARI ZAMAN EK ÖDEME YAPILDIĞI GİBİ, USTABAŞILARA DA PRİM VERİLEREK ÖDÜLLENDİRİLMEKTEYDİ.

ZORLUK ÇEKEN İŞÇİLERİ EĞİTMELERİ İÇİN USTALARI SÜREKLİ OLARAK ÖDÜLLENDİRİLMİŞTİR.

GANTT TOPLUMUN GEREKSİNİMLERİNE HİZMET İLE KÂR ARAYIŞLARI ARASINDA SAĞLIKLI BİR DENGE KURULMADIĞI TAKDİRDE, ÇALIŞILAN İŞKOLUNUN ÇOK CİDDİ BİR BUNALIMLA KARŞILAŞILACAĞINA İNANMAKTADIR.

GANTT BİLİMSEL YÖNETİM İLE İNSAN İLİŞKİLERİ YAKLAŞIMI ARASINDA KÖPRÜ OLUŞTURMUŞTUR.
J. MOONEY VE A. REILEY

MOONEY, GENERAL MOTORS ŞİRKETİNİN ÜST KADEME YÖNETİCİLERİNDENDİR.

REILEY İSE BİR TARİHÇİDİR.

MOONEY VE REILEY MÜŞTEREK HAZIRLADIKLARI ESERLERİNDE YÖNETİMİN TEMEL İLKESİNİN KOORDİNASYON OLDUĞUNU, DİĞER İLKELERİN AMAÇLAR DOĞRULTUSUNDA FAALİYETLERİN KOORDİNE EDİLMESİ ESNASINDA ORTAYA ÇIKTIKLARINI VE İKİNCİL DERECEDE ÖNEMLİ OLDUKLARINI SAVUNMAKTADIRLAR.

KOORDİNASYON NE ÖLÇÜDE BAŞARILI BİÇİMDE GERÇEKLEŞTİRİLİRSE, İŞLETMENİN ETKİNLİĞİNİN DE O ÖLÇÜDE ARTACAĞI İLERİ SÜRÜLMEKTEDİR.

ÜZERİNDE DURULAN İKİNCİ KONU, ORGANİZASYONDA KURMAY HİZMETİNİN NİTELİĞİNİN AÇIKLIĞA KAVUŞTURULMASIDIR (KUMANDA İŞLEVİNDEN FARKINI BELİRLEME). 

BUNA GÖRE KURMAYLAR, DANIŞMA VE BİLGİ VERME İŞLEMİ İLE UĞRAŞARAK FİKİRLER ÜZERİNDE ODAKLAŞIRKEN KUMANDA YÖNETİCİLERİ, İNSANLAR ÜZERİNDE DURMAKTA VE İŞ YAPTIRMAKTADIRLAR.

L. GUILICK

ORGANİZASYONLARDA İŞBÖLÜMÜ ÜZERİNDE DURARAK, BUNUN NEDENLERİNİ AÇIKLAMIŞTIR.

İNSANLAR ARASINDA BİLGİ VE KAPASİTE FARKI BULUNMAKTADIR. BUNDAN DOLAYI İNSANLAR AYNI ANDA BİRÇOK İŞİ YAPAMAYACAKLARDIR. ONUN YERİNE KAPASİTELERİNE UYGUN FAALİYETLERDE UZMANLAŞMALIDIRLAR.

İŞBÖLÜMÜNÜN DOĞURDUĞU KOORDİNASYON SORUNU ÜZERİNDE DURMUŞ VE BUNU GİDERMENİN YOLLARINI ARAMIŞ.

YÖNETİM FONKSİYONLARINA “BÜTÇELEME” VE “RAPORLAMA” FONKSİYONLARINI EKLEMİŞ.

GUILICK’E GÖRE YÖNETİM FONKSİYONLARI ŞUNLARDIR;
  1.PLANLAMA

  2.ÖRGÜTLEME

  3.PERSONEL ATAMA

  4.YÜRÜTME

  5.KOORDİNASYON

  6.RAPORLAMA

  7.BÜTÇELEME

ORGANİZASYONDA FAALİYETLERİ GRUPLAMA ÖLÇÜTLERİ ÜZERİNDE ÇALIŞMIŞ VE FONKSİYONEL ÜRETİM SÜREÇLERİ, MÜŞTERİ VE BÖLGE TEMELİNE GÖRE BÖLÜMLERE AYIRMA YÖNTEMLERİNİ ORTAYA KOYMUŞ.

L. F. URWICK
MANTIKSAL OLARAK FAALİYET, NEDEN VE SONUÇ ARASINDA İLİŞKİLER GELİŞTİREREK YÖNETİM SÜRECİNİ OLUŞTURAN FONKSİYONLARI İNCELEMİŞ.

NEDEN-SONUÇ-ETKİ İLİŞKİSİNİ ORTAYA KOYARAK YÖNETİM İLKELERİNİ BELİRLEMİŞ;

   1.KONTROL ALANI

   2.İŞBÖLÜMÜ VE UZMANLAŞMA

   3.AMAÇ BİRLİĞİ

   4.YETKİ VE SORUMLULUK DENKLİĞİ

   5.HİYERARŞİK SKALALAR

A. GRAICUNAS

ORGANİZASYONDA BÖLÜMLER VE KISIMLARARASI İLİŞKİLER VE BU İLİŞKİLERİN DOĞURDUĞU SORUNLARI İNCELEMİŞ.

BİR YÖNETİCİNİN KONTROL ALANININ DAR VEYA GENİŞ OLMASINA ETKİ EDEN NEDENLERİN BAŞINDA AST SAYISININ ARİTMETİK ARTIŞI KARŞISINDA İNSAN İLİŞKİLERİNDEKİ ARTIŞLARIN GEOMETRİK (ÜSSEL) OLMASINI GÖSTERMİŞ.

BÖYLECE AST SAYISI ARTIŞLARI İLE BİR YÖNETİCİYE SORUNLAR YÜKLEYEN İLİŞKİ ARTIŞLARI ARASINDAKİ BAĞLILIĞI FORMÜLE ETMİŞ.

R. C. DAVIS

“TEPE YÖNETİMİNİN TEMELLERİ” ADLI ESERİNDE DAHA ÇOK YÖNETİM FELSEFESİ ÜZERİNDE DURMUŞ VE BAŞARININ BU FELSEFENİN TUTARLILIĞINA VE YÖNETİM İLKELERİNE UYGUNLUĞUNA BAĞLI OLDUĞUNU SÖYLEMİŞ.

YÖNETİM FONKSİYONLARINI PLANLAMA, ÖRGÜTLEME VE KONTROL OLARAK ÜÇ KISIMDA İNCELEMİŞ.

İYİ BİR ORGANİZASYONUN TAŞIMASI GEREKEN ÖZELLİKLERİN NELER OLDUĞUNU AÇIKLAMIŞ.
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