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I. YÖNETİM KAVRAMI

YÖNETİM,

BELİRLİ BİR TAKIM AMAÇLARA ULAŞMAK İÇİN BAŞTA İNSANLAR OLMAK ÜZERE PARASAL KAYNAKLARI, DONANIMI, DEMİRBAŞLARI, HAMMADDELERİ, YARDIMCI MALZEMELERİ VE ZAMANI BİRBİRİYLE UYUMLU, VERİMLİ VE ETKİN KULLANABİLECEK KARARLAR ALMA VE UYGULATMA SÜREÇLERİNİN TOPLAMIDIR.

DIŞARIDA OYUN OYNAYAN ÇOCUKLARA LİDERLİK ETME VE YÖNLENDİRMEDE YÖNETİM VAR MIDIR?


BİR AYAKKABI BOYACISI, SADECE KENDİSİ ÇALIŞAN BİR BAKKAL, ARABAYI SÜREN BİR ŞOFÖR VEYA DAĞDA HAYVANLARI OTLATAN BİR ÇOBAN YÖNETİCİ MİDİR?

YÖNETİM KAVRAMININ İÇİNDE BAŞTA İNSANLAR OLMAK ÜZERE ÜRETİM FAKTÖRLERİNİN AMAÇLAR DOĞRULTUSUNDA ETKİN VE VERİMLİ KULLANIMI SÖZKONUSUDUR.

YÖNETİM SÜRECİNİN ORTAYA ÇIKMASI İÇİN YÖNETİCİ MEVKİİNDE BULUNAN VE ÜRETİM ETMENLERİ KONUSUNDA KARAR VEREN KİŞİNİN EMRİNDE ÇALIŞAN VE OTORİTESİNİ KABULLENEN MUTLAKA BİR İNSANIN BULUNMASI GEREKLİDİR.

MADDİ ARAÇ, GEREÇ VE PARASAL KAYNAKLAR OLMASA BİLE, BELİRLİ FAALİYETLERİ YAPMAK VE AMAÇLARA ULAŞMAK İÇİN İNSAN UNSURUNUN BULUNMASI YETERLİ VE GEREKLİ BİR KOŞULDUR.

SADECE MADDİ ARAÇ VE GEREÇLER İLE PARANIN BELİRLİ AMAÇLAR DOĞRULTUSUNDA KULLANILMASI İLE İLGİLİ KARARLAR VE UYGULAMALARDA YÖNETİM SÜRECİ YOKTUR.

II. YÖNETİM SÜRECİ

TEMELDE YÖNETİM; 
KARAR ALMA

UYGULAMA

KARŞILAŞTIRMA VE

DÜZELTİCİ EYLEMLERDE BULUNMA GİBİ BİRBİRİNE BAĞLI EYLEMLER KÜMESİNDEN OLUŞUR.

KARAR ALMA

İŞLETME YÖNETİMİNİN GİDEREK ARTAN ORANDA BİR DEĞİŞME VE YENİDEN TANIMLAMA OLAYI İLE KARŞI KARŞIYA KALMASI SÖZKONUSUDUR.

İÇ VE DIŞ KOŞULLARDAKİ DEĞİŞMELER VE BU DEĞİŞEN KOŞULLARA GÖRE YENİDEN YAPILACAK TANIMLAMALAR, KARAR DEĞİŞKENLERİ VASITASIYLA İŞLETMEYE YANSITILABİLİR.

KARAR DEĞİŞKENLERİ YÖNETİM AÇISINDAN İKİYE AYRILIR:

1.İŞLETME YÖNETİMİ TARAFINDAN DENETLENEMEZ VEYA DEĞİŞTİRİLEMEZ NİTELİKTE OLANLAR

2.İŞLETME YÖNETİMİ TARAFINDAN DENETLENİP DEĞİŞTİRİLEBİLİR NİTELİKTE OLANLAR

KARAR ALMANIN İKİ BÜYÜK BOYUTU VARDIR;
  TAHMİN: 

   İŞLETME YÖNETİMİNİN DEĞİŞTİRMEYE GÜCÜNÜN YETMEDİĞİ KOŞULLARIN GELECEKTE NASIL DEĞİŞECEĞİNE İLİŞKİN ÖNGÖRMELERDİR.

   PLANLAMA: 

   ELDEKİ OLANAKLARIN ÖNGÖRÜLEN KOŞULLARA GÖRE DÜZENLENMESİDİR.

İŞLETME YÖNETİMİNİN DEĞİŞTİREMEYECEĞİ KOŞULLARIN ZAMAN İÇİNDEKİ DEĞİŞMELERİ TAHMİN EDİLEBİLİR Mİ?

DOĞRU VE SAĞLIKLI KARARLAR ALABİLMEK İÇİN İŞLETMENİN İÇ VE DIŞ KOŞULLARINA İLİŞKİN YETERLİ BİLGİLERİN TOPLANMASI, DEĞERLENDİRİLMESİ, SÖZKONUSU BİLGİLERE DAYANARAK TAHMİNLERİN YAPILMASI VE SEÇENEKLERİN GELİŞTİRİLMESİ GEREKİR.

BİR SORUNUN ÇÖZÜMÜNE İLİŞKİN NE KADAR ÇOK SEÇENEK GELİŞTİRİLİRSE, ALINAN KARAR DA O KADAR SAĞLIKLI OLUR.

UYGULAMA

EN İYİ SEÇENEĞİN BULUNMASIYLA ALINAN KARARIN UYGULAMAYA KONULMASI, YÖNETİM SÜRECİNİN İKİNCİ AŞAMASINI OLUŞTURUR.

UYGULAMA AŞAMASINDA YER, ZAMAN, İŞGÖREN VE BENZERİ TÜM İMKANLARA GÖRE HAZIRLANAN PLANLAR HAREKETE GEÇİRİLİR.

TARİH, MİKTAR, TEZGAH, MAKİNA, ARAÇ, İŞÇİ VE DİĞER BİLGİLERİ İÇEREN İŞ EMİRLERİ; BÖLÜM, KISIM, ATELYE ŞEFİ, USTABAŞI VE BENZERİ KANALLARDAN GEÇİRİLEREK İŞÇİLERE ULAŞTIRILIR.

UYGULAMAYA İLİŞKİN BİLGİLER NE GİBİ TUTANAKLARA GEÇİRİLİR?
FATURALAR
ÖDEME KARTLARI

MAKBUZLAR

MALİYET KARTLARI

STOK KARTLARI

HAMMADDE İSTEK KARTLARI

HAMMADDE KULLANIM KARTLARI

ÜRETİM VE İŞ TAKİP KARTLARI

İŞ EMİRLERİ 

İŞÇİ PUANTAJ KARTLARI

BÜTÇE FORMLARI

ÜRETİM BÖLÜMÜ RAPORLARI

ÜRETİM ANALİZİ RAPORLARI

SATIŞ KARTLARI

ÜCRET BORDROLARI

KALİTE KONTROL KARTLARI

KÂR VE ZARAR TABLOLARI

BİLANÇOLAR

BENZERİ BİLGİ TUTANAKLARI

KARŞILAŞTIRMA

YÖNETİM DEVAMLI OLARAK KARAR DÖNEMİ BAŞINDA HAZIRLANAN PLAN İLE UYGULAMADAN ALINAN SONUÇLARI KARŞILAŞTIRIR.

HEDEFLER İLE SONUÇLAR ARASINDAKİ FARK BELİRLİ SINIRLAR İÇERİSİNDE KALIYORSA YÖNETİM BAŞARILI SAYILIR.

BELİRLİ SINIRLAR DIŞINDA KALINIYORSA PLANLAMA, UYGULAMA VEYA İZLEMEDE YETERSİZ KALINMIŞTIR.

PLAN HEDEFLERİ İLE UYGULAMA SONUÇLARININ BİRBİRİNİN AYNI OLMASI MÜMKÜN MÜDÜR?

DÜZELTİCİ EYLEMLERDE BULUNMA

GENELDE DENETİM DENİLİNCE, PLAN HEDEFLERİYLE UYGULAMA SONUÇLARININ KARŞILAŞTIRILMASI VE ARADAKİ FARKLARIN BELİRLİ SINIRLARIN DIŞINA ÇIKMASI DURUMUNDA, DÜZELTİCİ EYLEMLERDE BULUNULMASI ANLAŞILIR.

İŞLETME YÖNETİMİ TAHMİN HATASINI EN AZ DÜZEYE NASIL İNDİREBİLİR?

III. YÖNETİM SÜRECİNİN ÖZELLİKLERİ

1.YÖNETİM BİR VEYA BİRDEN FAZLA AMAÇLARI GERÇEKLEŞTİRMEYE YÖNELİKTİR.

2.YÖNETİM, BELİRLİ BİRTAKIM BEŞERİ VE MADDİ KAYNAKLARI SERBESTÇE KULLANABİLME YETKİSİNİ GEREKLİ KILAR. BU KAYNAKLARDAN BEŞERİ UNSUR GEREKLİ KOŞULU OLUŞTURUR.

3.YÖNETİMİN OLMASI İÇİN BİR YÖNETİCİ, EN AZINDAN DA BİR YÖNETİLEN İNSANIN OLMASI GEREKİR. BU ÖZELLİĞİ İLE SOSYAL VE GRUPSAL BİR SÜREÇTİR.

4.YÖNETİM, MADDİ VE BEŞERİ KAYNAKLAR ARASINDA OPTİMUM BİR UYUMU VE İŞBİRLİĞİNİ GEREKTİRİR.

5.YÖNETİM, YÖNETİCİ OLAN KİMSENİN YÖNETİLENLERE DÜŞÜNDÜKLERİNİ VE VERDİĞİ KARARLARI UYGULATABİLECEK KİŞİSEL BİR OTORİTE KURMASINI ZORUNLU KILAR.

6.YÖNETİM, YÖNETİCİ VE YÖNETİLENLER ARASINDA UYUM, AHENK VE HABERLEŞMEYİ GEREKTİRİR. AMACA BİRLİKTE ULAŞMANIN TEMEL KOŞULU BUDUR.

7.YÖNETİM, GRUP EKONOMİSİNDEN AZAMİ YARARLANMAYI, YANİ HERKESİN HER ŞEYİ YAPMASI YERİNE HER İNSANIN BİLGİ, YETENEK VE TECRÜBESİ DOĞRULTUSUNDA EN İYİ YAPACAĞI ŞEYLERİ YAPMASINI VE BU İŞBÖLÜMÜ ÇERÇEVESİNDE BELİRLİ İŞLERİ EKONOMİK BİÇİMDE YAPACAK ŞEKİLDE UZMANLAŞMASINI GEREKLİ KILAR.

8.YÖNETİM AYNI ZAMANDA BU SÜREÇTE ÇOK ÖZEL VE ÖNEMLİ BİR YERİ OLAN ZAMANIN EKONOMİK VE DİKKATLİ ŞEKİLDE KULLANILMASINI GEREKTİRİR. ZAMAN PLANLAMANIN ÖZÜ OLDUĞU GİBİ, YÖNETİM FAALİYETLERİNİN ETKİNLİĞİ VE VERİMLİLİĞİNİN ÖLÇÜLMESİNDE KULLANILAN TEMEL BİR ARAÇTIR.

9.YÖNETİMİN ÖZÜNDE ELDEKİ KAYNAKLARI, İMKANLARI VE ZAMANI EN EKONOMİK ŞEKİLDE VE EN FAZLA FAYDAYI SAĞLAYACAK BİÇİMDE KULLANMAK YATAR.

DİĞER BİR İFADEYLE, YÖNETİM RASYONEL BİR SÜREÇTİR.

BURADA VERİMLİLİK KAVRAMI, ELDEKİ KAYNAKLARI ÇOK İYİ BİR ŞEKİLDE DEĞERLENDİREREK EN YÜKSEK ÜRETİME ULAŞMAYI HEDEFLER.

KAYNAKLARDAN BAŞTA GELENLERİ HAMMADDELER VE MALZEMELERDİR.

BUNLAR, ÜRETİLEN BİRİM ÜRÜN VEYA HİZMET BAŞINA EN AZ HARCAMA YAPILACAK BİÇİMDE KULLANILMALIDIR.

ÖRGÜTTE ÇALIŞAN İNSANLAR VEYA İŞGÖRENLERİN ÇALIŞTIKLARI SAAT BAŞINA ÜRETTİKLERİ ÜRÜN VEYA HİZMETLERİ ARTIRMAK VE AYRICA ARAÇ, GEREÇ VE MAKİNALARI ÇALIŞAN SAAT BAŞINA EN FAZLA ÜRÜN VEYA HİZMETİ ÇIKARACAK ŞEKİLDE KULLANMAK; VERİMLİLİK ARTIŞINDA TEMEL HUSUSU OLUŞTURMAKTADIR.

VERİMLİLİĞİN ARTMASI, ÜRÜN VEYA HİZMETLERİN BİRİM MALİYETLERİNİ DÜŞÜRMEKTEDİR.
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YÖNETİMİN TEMEL FONKSİYONU, VERİMLİ ÇALIŞMAKTIR.

YÖNETİMİN İKİNCİ RASYONELLİK ÖLÇÜSÜ, ETKİNLİĞİ İLE İLGİLİDİR.

HER YÖNETİM BELİRLİ BİR ZAMAN DİLİMİ İÇİNDE BİR TAKIM HEDEFLERE ULAŞMAK İÇİN KARAR VERİR, PLAN YAPAR, HAREKETE GEÇER.

FAALİYETLER SONUCUNDA HEDEFLERE NE ÖLÇÜDE ULAŞILDIĞINI ARAŞTIRMA ÇABALARINA ETKİNLİK DENİR.
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YÖNETİM BELİRLİ BİR VEYA BİRTAKIM AMAÇLARI GERÇEKLEŞTİRMEK GAYESİYLE KURULMUŞ EKONOMİK NİTELİKLİ ÖRGÜTLER İÇİN KÂRLI OLMALIDIR. 

DİĞER BİR İFADEYLE KÂRLILIK, ÇOĞU YÖNETİM SÜREÇLERİNİN TEMEL ÖZELLİĞİDİR.

YÖNETİMİN KAZANÇ DERECESİNİ BELİRLEMEK İÇİN ÜÇ KÂRLILIK ÖLÇÜTÜNDEN YARARLANILMAKTADIR.
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IV. YÖNETİCİ KAVRAMI

YÖNETİCİ

BİR ZAMAN DİLİMİ İÇERİSİNDE VE DEĞİŞKEN ÇEVRE KOŞULLARI ALTINDA BELİRLİ BİR TAKIM AMAÇLARI GERÇEKLEŞTİRMEK ÜZERE MADDİ VE BEŞERİ ÜRETİM FAKTÖRLERİNİ UYUMLU BİR ŞEKİLDE BİRARAYA GETİREN VE ÇALIŞTIRAN KİMSEDİR.

GERÇEKTEN DE BİR YÖNETİCİ; ÖRGÜT İÇİNDE ÇALIŞAN İNSANLAR ARASINDA, MAKİNALAR VE MALZEMELER ARASINDA, İNSANLARLA MAKİNALAR ARASINDA İŞBİRLİĞİ VE UYUMU DİKKATE ALIP ONLARI ETKİLİ VE VERİMLİ BİR ŞEKİLDE ÇALIŞTIRIRKEN, ÖRGÜTÜN FAALİYETTE BULUNDUĞU YAKIN VE GENEL ÇEVRE KOŞULLARINI GÖZÖNÜNDE BULUNDURMAK, FAALİYETLERİN OLUMLU VE OLUMSUZ ETKİLERİNİ SÜREKLİ OLARAK GÖZDEN GEÇİRMEK ZORUNDADIR.
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BİR KURULUŞUN BAŞINDA BULUNAN, EMRİNDEKİ PERSONELİ İSTENİLEN HEDEFE GÖTÜRMEK İÇİN ÇALIŞTIRABİLEN, EMİR VE KUMANDA EDEBİLEN KİŞİDİR.

LİDER OLMAYABİLİR.    

YASAL GÜCÜNÜ KULLANIR, ÖDÜL VE CEZAYA DAYALI GÜCÜ VARDIR. 

SERMAYE SAHİBİ YADA YÖNETSEL ERK TARAFINDAN ATANIR. 

YÖNETİCİ, YAPIYI KORUMA İLE İLGİLENİR VE KİŞİSEL OLMAYAN YÖNETSEL AMAÇLARI BENİMSER.

DENETLER, DÜZENLER, EŞGÜDÜMLER. 

SAPTANMIŞ AMAÇLARI GERÇEKLEŞTİRMEK İÇİN, ÇALIŞANLARA BİÇİMSEL GÖREVLERİ YAPTIRMAYA ÇALIŞIR.
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YÖNETİCİNİN YÖNETİM TARZI

BİR ÖRGÜTTE YÖNETİCİNİN YÖNETİM TARZI, ÖRGÜTÜ DİĞER BİR ÖRGÜTTEN AYIRAN BAŞLICA ETKENDİR. 
YÖNETİCİNİN YÖNETİM TARZI İŞGÖRENLERLE VE ORTAMDAKİ DİĞER ETKENLERLE BİRLEŞEREK ÖRGÜTÜN YÖNETİM TARZINI OLUŞTURUR.
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YÖNETİCİNİN BAŞARISINI ETKİLEYEN FAKTÖRLER
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    TEKNOLOJİ
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YAKIN ÇEVRE FAKTÖRLERİ

   MÜŞTERİLER

   BAYİLER

   BANKALAR

   SENDİKALAR

   SATICILAR (HAMMADDE, YEDEK PARÇA, DONANIM SATANLAR)

   RAKİPLER (AYNI ENDÜSTRİDE VEYA İKAME MALLAR ÜRETEN ENDÜSTRİDE FAALİYETTE BULUNANLAR

   DEVLET VE KAMU KURULUŞLARI

   YEREL YÖNETİMLER

   MESLEK ODALARI

   DERNEKLER

   FAALİYETTE BULUNULAN ÇEVREDEKİ HALK

GENEL ÇEVRE FAKTÖRLERİ
   ÜLKE İÇİ FAKTÖRLER

      EKONOMİK KOŞULLAR

      TEKNOLOJİK KOŞULLAR

      SOSYO-KÜLTÜREL KOŞULLAR

      POLİTİK KOŞULLAR

      DOĞAL ÇEVRE KOŞULLARI

      HUKUKSAL KOŞULLAR

      DİNİ VE AHLAKİ KOŞULLAR

   ULUSLAR ARASI FAKTÖRLER

      EKONOMİK KOŞULLAR

      TEKNOLOJİK KOŞULLAR

      SOSYO-KÜLTÜREL KOŞULLAR

      SİYASAL KOŞULLAR

      HUKUKSAL KOŞULLAR

      İŞLETME YAKIN ÇEVREDE SAYILAN SINIRLAYICI UNSURLAR YANINDA EKONOMİK, SOSYO-KÜLTÜREL, SİYASAL, DOĞAL VE HUKUKSAL ÇEVRE KOŞULLARI ALTINDA FAALİYET GÖSTERMEKTEDİR.

      BU KOŞULLAR ÖRGÜTÜN ÜRETTİĞİ MAL VE HİZMETLERİN ARZ, TALEP, KALİTE VE FİYATINI ETKİLEDİĞİ GİBİ ÇEVREDEN TALEP ETTİĞİ PARA, MATERYAL, İŞGÜCÜ GİBİ ÜRETİM FAKTÖRLERİNİN ARZ, TALEP, KALİTE VE FİYATLARINI DA OLUMLU VEYA OLUMSUZ BİR ŞEKİLDE ETKİLEMEKTEDİR.

     YÖNETİCİ, BİR TAKIM AMAÇLARA ULAŞMAK İÇİN İŞLETME İÇİ VE İŞLETME DIŞI ÇEVRE KOŞULLARINI, HEM KENDİ İÇLERİNDE VE HEM DE BİRBİRLERİ ARASINDAKİ KOORDİNASYONU BAĞDAŞTIRMAK GİBİ ZOR BİR GÖREVLE YÜKÜMLÜDÜR.

V. YÖNETİCİNİN SAHİP OLMASI GEREKEN ÖZELLİKLER

YÖNETİCİNİN ENTELLEKTÜEL ÖZELLİKLERİ
YÖNETİCİNİN KARAKTERİNE İLİŞKİN ÖZELLİKLERİ

YÖNETİCİNİN SOSYAL ÖZELLİKLERİ

YÖNETİCİNİN ENTELLEKTÜEL ÖZELLİKLERİ

GENEL KÜLTÜR SAHİBİ OLMAK (TEK KONUDA UZMANLAŞMA YERİNE BİRÇOK KONUDA VE İŞLETME FONKSİYONU HAKKINDA BİLGİ SAHİBİ OLMAK)

MANTIKLI OLMAK (GENELDEN AYRINTILARA, AYRINTILARDAN GENELE ULAŞABİLME YETENEĞİ)

ANALİZ YAPABİLMEK (BİR OLAYIN NEDENLERİNİ ANALİTİK OLARAK İNCELEYEBİLMEK)

SENTEZ YAPABİLMEK (BİR OLAYIN DEĞİŞKENLERİNİ BİR ÇÖZÜM VEYA PLAN YAPMAK İÇİN BİR ARAYA GETİRMEK)

SEZGİ GÜCÜNE SAHİP OLMAK (İMKAN, FIRSAT VE TEHLİKELERİ ÖNCEDEN GÖREBİLMEK)

HAYAL GÜCÜNE SAHİP OLMAK (GELECEĞE İLİŞKİN OLAYLARIN MUHTEMEL GELİŞMELERİNİ ZİHNİNDE CANLANDIRABİLMEK)

MUHAKEME GÜCÜNE SAHİP OLMAK (İYİYİ KÖTÜDEN, DOĞRUYU YANLIŞTAN, HAKLIYI HAKSIZDAN AYIRDEDEBİLMEK)

DÜŞÜNCELERİNİ KONU VE SORUNLARA ODAKLAŞTIRABİLMEK

DÜŞÜNCELERİNİ AÇIK SEÇİK İFADE EDEBİLMEK

YÖNETİCİNİN KARAKTERİNE İLİŞKİN ÖZELLİKLERİ

AKIL İLE DUYGU ARASI DENGEYİ SAĞLAYABİLMEK (OBJEKTİFLİK İLE SUBJEKTİFLİK ARASINDAKİ UYUM)

DEĞİŞKEN KOŞULLARA, ORTAMLARA VE DEĞİŞİK KİŞİLİKTEKİ İNSANLARA UYUM GÖSTEREBİLMEK

DİKKATLİ OLMAK

İHTİYATLI OLMAK (AŞIRI RİSKE GİRMEME)

GİRİŞKEN OLMAK (RİSKİ GÖZE ALABİLME CESARETİ)

HAFIZA GÜCÜNE SAHİP OLMAK (ÖNEMLİ OLAY, KİŞİ VE DEĞİŞKENLERİ AKILDA TUTABİLMEK)

DİNAMİK OLMAK (BİRÇOK KONU VE OLAYLARI YERİNDE VE ZAMANINDA İZLEME VE TEDBİR ALMA)

AZİM VE SEBATKAR OLMAK (TEHLİKE VE GÜÇLÜKLER KARŞISINDA YILMAMAK, MÜCADELEYİ ELDEN BIRAKMAMAK)

TERTİPLİ VE DÜZENLİ OLMAK (HER ŞEYİ YERLİ YERİNDE TUTMAK, DOSYA VE ARŞİVLEME SİSTEMİ İÇİNDE ÇALIŞMAK)

YÖNTEM SAHİBİ OLMAK (İŞLERİ YAPARKEN VE YAPTIRIRKEN YARARLILIĞI İSPAT EDİLMİŞ YOL VE YÖNTEMLERDEN YARARLANMAK, İŞLERİ ACİLLİK DURUMUNA GÖRE SIRAYA KOYARAK YÜRÜTMEK)

SÜRATLİ OLMAK (İŞLERİ BİRİKTİRMEDEN VE GECİKTİRMEDEN ZAMANINDA YÜRÜTMEK)

CİDDİ OLMAK (HER İŞE GEREKEN ÖNEMİ VERMEK, TEHLİKE VE SORUNLARI KÜÇÜMSEMEMEK)

YÖNETİCİNİN SOSYAL ÖZELLİKLERİ

DIŞ GÖRÜNÜŞÜ, GİYİM KUŞAMI İLE ÇEVRESİNDEN KABUL GÖRMEK

GRUBA HİTAP EDEBİLECEK NİTELİKTE OLMAK

GRUP YAPILARINI, ORTAK AMAÇ, DEĞER VE DUYGULARINI ANLAYABİLMEK

İŞ YAPARKEN UYULMASI GEREKEN İYİ ALIŞKANLIKLARIN YERLEŞMESİNE ÇALIŞMAK, KÖTÜ ALIŞKANLIKLARLA MÜCADELE EDEBİLMEK.

KENDİSİ İLE BERABER ÇALIŞACAK HER İNSANDAN YARARLANMAYI BİLMEK VE ONLARLA İŞBİRLİĞİ İÇİNDE OLABİLMEK

HER KİŞİ VE OLAYIN ÖZELLİĞİNE GÖRE ÖLÇÜLÜ VE DENGELİ HAREKET ETMEYİ BİLMEK. NE ZAMAN İLERİ GİDECEĞİNİN, NE ZAMAN GERİ ÇEKİLECEĞİNİN BİLİNCİNDE OLMAK.

BİLGİ, TECRÜBE, ADALET, HAKKANİYET, GÜVEN, ÖZEL HAYATINDAKİ DİKKATLİLİK İLE ÇEVRESİNDE ETKİLİ, OTORİTE SAHİBİ VE İKNA GÜCÜ OLAN BİR KİMSE OLARAK TANINMAK

BİR YÖNETİCİNİN TÜM BU ÖZELLİKLERE HEP BİRDEN SAHİP OLMASI OLDUKÇA ZORDUR.

ANCAK BU ÖZELLİKLERİN BİLİNMESİ, BİR YÖNETİCİNİN KENDİNİ TAHLİL ETMESİ VE EKSİKLİKLERİNİ GÖRMESİ AÇISINDAN SON DERECE YARARLIDIR.

YÖNETİCİNİN SAHİP OLMASI GEREKEN NİTELİKLERİ YANINDA BİR YÖNETİCİNİN EN ÖNEMLİ GÖREVİ, GEREK ÖRGÜTÜN GEREKSE GÖREVLİ KİŞİLERİN AMAÇ VE HEDEFLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMESİNE YARDIMCI OLABİLECEK BİR ORTAM HAZIRLAMAKTIR.

BUNU YERİNE GETİREBİLMEK İÇİN BİR YÖNETİCİNİN NE GİBİ ÖZELLİKLERE SAHİP OLDUĞU VE NASIL BİR İNSAN OLMASI GEREKTİĞİ HUSUSUNDA KESİN BİR YARGIYA VARMAK GÜÇTÜR.

ANCAK BİR YÖNETİCİNİN; İŞLETMEDE ÇALIŞANLARI ETKİLEYEREK MOTİVE ETMESİ, ÖRGÜTÜN FAALİYETLERİNE YÖN VERMESİ, AMAÇ VE HEDEFLERE ETKİN VE VERİMLİ BİR ŞEKİLDE ULAŞTIRMASI GEREKİR.

BUNLARIN YANINDA BİR MİKTAR TEKNİK YETENEKLERE SAHİP OLMASI DA GEREKİR.
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GÜNÜMÜZ YÖNETİCİSİ İÇİN GEREKLİ OLAN ÖZELLİKLERİ

1.İNSANLARI SEVMELİDİR

YÖNETİM İNSAN İLE İLGİLİ BİR KONU OLDUĞUNA GÖRE İYİ BİR YÖNETİCİ OLABİLMEK İÇİN İNSANLIĞA VE TOPLUMA KARŞI İLGİ DUYMAK VE SEVGİ BESLEMEK GEREKİR.

2.HABERLEŞME KONUSUNDA YETENEK SAHİBİ OLMALIDIR

HABERLEŞME İŞ YERİNDE BİLGİ VE EMİRLERİN YUKARIDAN AŞAĞIYA VEYA AŞAĞIDAN YUKARIYA DOĞRU AKIŞINI SAĞLAR.

HABERLEŞME GENELLİKLE SÖZLÜ OLARAK YAPILIR.

YÖNETİCİ ZAMANININ ÖNEMLİ BİR KISMINI KONUŞMAK VE YAZMAKLA, YANİ HABERLEŞME İLE GEÇİRİR.

HABERLEŞMEDEN BEKLENEN OLUMLU SONUCUN ALINABİLMESİ İÇİN YÖNETİCİNİN BU KONUDA GEREKLİ YETENEKLERE SAHİP OLMASI GEREKİR.

3.İNSAN TUTUM VE DAVRANIŞLARINI ANLAYABİLMELİDİR

YÖNETİCİNİN ASTLARININ GERÇEK İHTİYAÇLARINI GÖREBİLECEK VE ONLARIN İHTİYAÇLARINA CEVAP VEREBİLECEK BİR KİŞİ OLMASI GEREKİR.

BU İSE ANCAK SEZGİ VE ANLAYIŞ İLE MÜMKÜN OLABİLİR.

4.DUYGUSAL OLGUNLUK SAHİBİ OLMALIDIR

5.KARARLARINDA AÇIKLIK OLMALIDIR

6.ASTLARININ ORTALAMA ZEKALARININ ÜZERİNDE BİR ZEKA SEVİYESİNE SAHİP OLMALIDIR

7.OBJEKTİF OLMALIDIR

8.SORUNLARI METODİK VE MANTIKSAL YOLLARDAN ELE ALABİLMELİDİR

9.İŞLETMEYE GÖNÜLDEN BAĞLI VE ONU BENİMSEMİŞ OLMALIDIR

10.HOŞGÖRÜ SAHİBİ OLMALIDIR

11.DÜRÜST OLMALIDIR

12.CESARET SAHİBİ OLMALIDIR

13.TEKNİK BİLGİ VE YETENEK SAHİBİ OLMALIDIR

14.YÖNETİCİ DİNAMİK BİR İNSAN OLMALIDIR

15.BİR YÖNETİCİ GENİŞ AÇIDAN DÜŞÜNEBİLME YETENEĞİNE SAHİP OLMALIDIR

16.YÖNETİCİ İYİ BİR SATICI OLMALIDIR

17.KOORDİNASYON BİLGİ VE BECERİSİNE SAHİP OLMALIDIR

VI. YÖNETİMİN FONKSİYONLARI

1.PLANLAMA
2.ÖRGÜTLEME

3.YÜRÜTME

4.KOORDİNASYON (UYUMLAŞTIRMA)

5.DENETİM


(MOTİVASYON - GÜDÜLEME)

(YETİŞTİRME)

1. PLANLAMA

BİR AMACIN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ İÇİN, NELERİN, NASIL, NEDEN, NE ZAMAN, NE İLE VE KİM TARAFINDAN YAPILACAĞININ ÖNCEDEN KARARLAŞTIRILARAK BİR HAREKET TARZININ BELİRLENMESİ OLARAK TANIMLANABİLİR. 

NEREYE GİDECEĞİNİZİ BİLİYORSANIZ HER YOL SİZİ ORAYA GÖTÜRÜR

PLANLAMA İLERİDE İZLENECEK YOLUN ÖNCEDEN TAYİN  VE TERCİH EDİLMESİDİR.



İYİ BİR PLANDA ŞU SORULARIN CEVAPLARI MUTLAKA YER ALIR:

NE YAPILACAK?

NE ZAMAN YAPILACAK?

NEREDE YAPILACAK?

NASIL YAPILACAK?

KİM TARAFINDAN YAPILACAK?

PLANLAMANIN AŞAMALARI


AMAÇLARIN BELİRLENMESİ
ÇEVRENİN İNCELENMESİ

KARAR SEÇENEKLERİNİN BELİRLENMESİ

SEÇENEKLERİN KIYASLANMASI VE KARAR VERİLMESİ

PLANLAMANIN ÖZELLİKLERİ


PLAN TAHMİNE DAYANIR
PLAN BİR TERCİH İŞİDİR

PLAN ESNEK VE DİNAMİKTİR

PLANLAMA TÜRLERİ

STRATEJİK PLANLAR
TAKTİK PLANLAR

EYLEMSEL PLANLAR

BÜTÇELER

TEK KULLANIMLI PLANLAR

SÜREKLİ PLANLAR

   POLİTİKALAR

   YÖNTEMLER

   KURALLAR

DURUMSAL PLANLAR

2. ÖRGÜTLEME

BİR KURULUŞUN AMAÇLARININ GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMESİ İÇİN GEREKLİ OLAN YER, ARAÇ-GEREÇ VE PERSONELİN SAĞLANMASI, BUNLARIN BELLİ BİR SİSTEM DAHİLİNDE BİR ARAYA GETİRİLMESİ VE KİŞİLER İLE BİRİMLER ARASINDA GÖREV VE YETKİ DAĞILIMININ YAPILMASI OLARAK TANIMLANABİLİR. 

ÖRGÜTLEME İŞLEMİ:

İŞLETMENİN AMAÇLARINA ERİŞEBİLMESİ İÇİN YAPILMASI GEREKLİ İŞLEVLERİN TESPİT EDİLMESİ, 

BU İŞLEVLERİ YAPACAK KISIMLARIN BİRBİRLERİYLE AHENKLİ ÇALIŞACAK ŞEKİLDE OLUŞTURULMASI, 

VE BU ORGANLARDA ÇALIŞTIRILMAK ÜZERE GEREKLİ OLAN BEŞERİ VE MADDİ SERMAYE UNSURLARININ TEDARİKİ VE UYUMLU HALE GETİRİLMESİDİR

ÖRGÜT: 

BELLİ BİR AMACA HİZMET EDEN, BELLİ SINIRLARA SAHİP OLAN VE BİLİNÇLİ OLARAK YAPILANDIRILMIŞ FAALİYET SİSTEMLERİNDEN OLUŞAN BİR SOSYAL VARLIKTIR.

BİÇİMSEL OLMAYAN ÖRGÜT 

ÖRGÜT ÜYELERİ ARASINDA KENDİLİĞİNDEN OLUŞMUŞ  YAPI, İLKE VE KURALLARA SAHİP ÖRGÜT 

BİÇİMSEL ÖRGÜT

YÖNETİCİLERİ TARAFINDAN PLANLANMIŞ YAPI, İLKE VE KURALLARA SAHİP ÖRGÜT 

BİÇİMSEL ÖRGÜTLEME İLKELERİ:

   İŞ BÖLÜMÜ VE UZMANLAŞMA

   HİYERARŞİ

   KONTROL ALANI

   YETKİ DEVRİ

   BÖLÜMLERE AYIRMA 

      İŞLEVE, 


      ÜRÜNE, 

      MÜŞTERİYE, 

      BÖLGEYE, 

      SAYIYA VEYA SÜRECE GÖRE

ORGANİZASYON SÜRECİ

1.AMAÇLARA ULAŞMAK İÇİN YAPILACAK İŞLERİ BELİRLEME

2.İŞ ANALİZLERİ YARDIMI İLE BENZERİ İŞLERİ GRUPLANDIRMA

3.İŞ-PERSONEL (NORM-KADRO) ÇALIŞMASI YAPMA

4.İŞE ALINACAK PERSONELİN ÖZELLİKLERİNİN,YETENEKLERİNİN VE

TECRÜBELERİNİN NE OLMASI GEREKTİĞİNİ BELİRLEME

5.İŞE PERSONEL ALMADAN ÖNCE BU PERSONELİN YAPACAĞI GÖREVLERİN VEYA İŞLERİN TANIMINI YAPMA.

6.YÖNETİM GÖREVİNİ YÜKLENECEK PERSONELİN ÜRETİM KAYNAKLARINI NE ORANDA KULLANABİLECEĞİNİ, KURULUŞU NASIL VE NE ORANDA TEMSİL EDEBİLECEĞİNİ, YETKİ VE SORUMLULUKLARINI BELİRLEME.

7.ORGANİZASYONDA GÖREV ALAN YÖNETİCİLERİN HANGİ İŞ GRUPLARI İLE, NE KONULARDA, NASIL İLİŞKİ VE İŞBİRLİĞİNDE OLACAĞINI BELİRLEME.

8.AYNI YÖNETİCİLERİN KURULUŞUN YAKIN ÇEVRESİNDEKİ KİŞİ VE GRUPLARLA NASIL,NE ZAMAN,HANGİ KONULARDA HANGİ YETKİLER ÖLÇÜSÜNDE İLİŞKİYE GİRECEKLERİNİ AÇIKLAMAK

9.HER ÖRGÜT GRUBUNUN BAĞLI OLDUĞU ÜST YÖNETİCİ İLE HANGİ ZAMANLARDA NE TÜR BİR RAPORLAMA İLİŞKİSİNE  GİRECEĞİNİ BELİRLEME.

10.HER BÖLÜM VEYA KISIM YÖNETİCİSİNİN BAŞKA GRUP YÖNETİCİLERİ İLE BİRLİKTE KATILACAKLARI KOMİTE TOPLANTILARININ NELER OLDUĞUNU AÇIKLAMA,

11.BÜTÜN BU ÖZELLİKLERİ TAŞIYAN MEVKİLER İÇİN İŞE UYGUN NİTELİKTE VE ÖZELLİKLERE SAHİP PERSONELİ İSTİHDAM ETME.

ÖRGÜT ŞEMASI:

 ÖRGÜT İÇERİSİNDEKİ ÇALIŞANLARIN EMİR VE RAPOR VERME AÇISINDAN ARALARINDAKİ BAĞLARI; AST-ÜST İLİŞKİLERİNİ VE YATAY İLİŞKİLERİ GÖSTERİR.
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3. YÜRÜTME

EMİR-KUMANDA ETME, KARAR VERME, YÖNLENDİRME, VS. ANLAMLARINA DA GELEBİLEN YÜRÜTME, GENEL OLARAK ÖRGÜTÜN AMAÇLARI DOĞRULTUSUNDA PERSONELİ VE DİĞER KAYNAKLARI SEVK VE İDARE ETME ANLAMINA GELİR.

YÖNETİCİLERİN ASTLARINI HAREKETE GEÇİREREK İŞ YAPTIRMALARIDIR

YÜRÜTMENİN AŞAMALARI

İŞİ TANITMA 

İŞİ ÖĞRETME

İŞE ÖZENDİRME

4. KOORDİNASYON (EŞGÜDÜM) (UYUMLAŞTIRMA)

YÖNETİMİN VEYA ÖRGÜTÜN AMACININ GERÇEKLEŞTİRİLEBİLMESİ İÇİN İLGİLİ TÜM BİRİMLER VE KİŞİLERİN UYUM İÇİNDE HAREKET ETMESİNİN SAĞLANMASI; 

VEYA YÖNETİMLE İLGİLİ BİRİMLERİN BELİRLİ BİR AMACI GERÇEKLEŞTİRMEK İÇİN AYNI KONUDA ÇALIŞAN DİĞER KURULUŞLARLA VE BİRİMLERLE İŞBİRLİĞİ YAPMALARI ŞEKLİNDE TANIMLANIR.

İŞBÖLÜMÜ İLE BİRBİRİNDEN AYRILMIŞ BÖLÜMLERİN FARKLI ÇABALARININ ORTAK ÜST HEDEFLERE HİZMET EDECEK ŞEKİLDE UYUMLAŞTIRILMASIDIR.

ETKİLİ BİR EŞGÜDÜMÜN ŞARTLARI: 

YALIN BİR ÖRGÜT, 

UYUMLU AMAÇ VE PLANLAR,

ÖRGÜTE BAĞLILIK, 

ETKİLİ BİR İLETİŞİM SİSTEMİ
EŞGÜDÜM TÜRLERİ:

DİKEY : AST-ÜST İLİŞKİSİ

YATAY: AKRANLAR ARASI İLİŞKİLER

GÖNÜLLÜ : ASTLAR ARASI İŞBİRLİĞİ

DIŞ ÇEVREYE UYUM

KOORDİNASYONU SAĞLAMA YÖNTEMLERİ

GEÇİCİ VE DAİMİ KURUL VE KOMİTELERİN KURULMASI

GEÇİCİ KOMİTE ; 

   ARALARINDA UYUMSUZLUK BULUNAN ORGAN VEYA BİRİMLER İÇİN KURULUR.

DAİMİ KURUL-KOMİTE; 

   BÖLÜMLERİN ÇALIŞMALARI SIRASINDA ÇIKAN VE FİKİR ALIŞVERİŞİ GEREKTİREN. MÜŞTEREK ÇÖZÜME ULAŞTIRILMASI GEREKEN SORUNLARLA İLGİLENİRLER.

KOORDİNASYONU SAĞLAMA YÖNTEMLERİ

1)HABERLEŞME VE BİLGİ SİSTEMLERİ
A)  KISA BİLGİ NOTLARI
B) BÜLTENLER
C)  YAZILI RAPORLAR
D) ONLİNE ,OFFLİNE ESASINA GÖRE ÇALIŞAN BİLGİSAYARLAR
E)  ELEKTRONİK POSTA 
F)  ELEKTRONİK BÜLTEN VE RAPORLAR
G) TELEKONFERANS

2)GEÇİCİ VE DAİMİ KURUL VE KOMİTELER

5. DENETLEME

YÖNETİMİNİN AMAÇLARI DOĞRULTUSUNDA PLANLANAN VE YAPILMASI İSTENEN FAALİYETLERİN YAPILIP YAPILMADIĞINI, YAPILMIŞ İSE NE KADAR DOĞRU, ETKİN VE VERİMLİ YAPILDIĞINI, YAPILMAMIŞ İSE NEDEN YAPILMADIĞINI KONTROL ETMEK OLARAK TANIMLANABİLİR.

nDENETİM: PLANLAMA, ÖRGÜTLEME, YÜRÜTME VE EŞGÜDÜM FAALİYETLERİNİN SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİDİR. 

nDENETİMİN AŞAMALARI:

nHEDEFLERLE İLGİLİ BAŞARI STANDARTLARININ SAPTANMASI

nFAALİYET SONUÇLARININ ÖLÇÜLMESİ

nHEDEFLERDEN SAPMALARIN ÖLÇÜ VE NEDENLERİNİN TESPİT EDİLMESİ 

nTEDBİRLERİN ALINMASI 

GÜDÜLEME

nDAHA YÜKSEK GELİR, SOSYAL STATÜ VE SAYGI, GÜVENLİK, İLGİNÇ İŞ, İLERLEME FIRSATI, İŞİ ÜZERİNDE SÖZ SAHİBİ OLMA, KİŞİSEL GÜÇ VE ETKİ SAHİBİ OLMA GİBİ İŞGÖREN İSTEKLERİNDEN YARARLANARAK İŞGÖRENLERİN KENDİLERİNE VERİLEN GÖREVLERİ ETKİN BİR BİÇİMDE YERİNE GETİRMEYE İSTEKLENDİRİLMESİDİR.

YETİŞTİRME

nİŞLETMENİN KENDİLERİNE GÜVENLE TESLİM EDEBİLECEĞİ YETENEKTE BİREYLER YETİŞTİRMEK AMACIYLA YÖNETİCİ ADAYLARININ EĞİTİLMESİ, ÖĞRETİLMESİ, YOL GÖSTERİLMESİ VE YÖNETİCİLİK NİTELİKLERİNİN ARTIRILMASIDIR.
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K.Y.=>  KAVRAMSAL YETENEKLER ( CONCEPTUAL SKİLLS )

T.Y => TEKNİK BECERİLER ( TECHNİCAL SKİLLS ) 

B.Y => BEŞERİ YETENEKLER ( HUMAN SKİLLS )

 







ÜST    

ORTA 

ALT  

 KY

KY

   B.Y

 KY

   B.Y

 B.Y 

                T.Y.

 

      T.Y.

 

         T.Y.








_1163420027.ppt




			GERÇEKLEŞTİRİLEN DURUM (ELDE EDİLEN)

		ETKİNLİK = 							X 100



			AMAÇLANAN DURUM (HEDEF)





		YÖNETİMDE ÖNCEDEN AMAÇLANAN, HEDEFLENEN, STANDART HALİNE GETİRİLEN TÜM ÜRETİM, SATIŞ, MALİYET, VERİMLİLİK VE KÂR GİBİ KAVRAMLARIN AYRI AYRI ETKİNLİKLERİ HESAPLANABİLİR.
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					KÂR

		ÖZ SERMAYE KÂRLILIĞI = 			X 100    



					ÖZ SERMAYE



					   KÂR

		TOPLAM AKTİF KÂRLILIĞI = 			X 100    



					   TOPLAM SERMAYE



				KÂR

		CİRO KÂRLILIĞI = 				X 100    



				TOPLAM SATIŞLAR
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			     ÇIKTI

		VERİMLİLİK =



			     GİRDİ



				          ÜRETİLEN MAMÜL VEYA HİZMETLERİN TOPLAMI

		HAMMADDE VERİMLİLİĞİ = 



				           KULLANILAN HAMMADDELERİN MİKTARI





				    ÜRETİLEN MAMÜL VEYA HİZMETLERİN TOPLAMI

					(BELLİ BİR BÖLÜMDE)

		İŞGÜCÜ VERİMLİLİĞİ = 



				    KULLANILAN İŞGÜCÜ SAATLERİNİN MİKTARI



				    ÜRETİLEN MAMÜL VEYA HİZMETLERİN TOPLAMI

					(BELLİ BİR MAKİNADA)

		MAKİNA VERİMLİLİĞİ = 



				    HARCANAN MAKİNA SAATLERİNİN MİKTARI
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ÖRGÜT ŞEMASININ KADEMELERİ VE İZLENECEK STRATEJİ

HİYERARŞİK BASAMAK:    ÇOK			             AZ 

İLETİŞİM: 		     GÜÇ			          KOLAY

KONTROL ALANI: 	      DAR			         GENİŞ

YETKİ DEVRİ:		      AZ			           ÇOK

AST-ÜST İLİŞKİLERİ:	MERKEZİYETÇİ	                 GÜVENE DAYALI

STRATEJİ:	       TEK ÜRÜN TEK PAZAR       ÜRÜN VE PAZAR ÇEŞİTLENDİRME













AZ KADEMELİ YAPI



















ÇOK KADEMELİ YAPI
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“VERİLMİŞ YETKİNİZİ” ANCAK, ETKİLEYEBİLİRSENİZ “KAZANILMIŞ YETKİYE” DÖNÜŞTÜREBİLİRSİNİZ.
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ÖRGÜTLERDE 5 TÜR YÖNETİM TARZI GÖRÜLMEKTEDİR. BU YÖNETİM TARZLARINA GÖRE YÖNETİCİLİK TARZLARI ŞUNLARDIR:



1. YETKİCİ (OTOKRATİK) YÖNETİCİ TARZI

2. KORUYUCU YÖNETİCİ TARZI

4. BİRLİKÇİ YÖNETİCİ TARZI

5. DESTEKÇİ YÖNETİCİ TARZI 

3. BAŞIBOŞ YÖNETİCİ TARZI
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RASYONELLİK

ETKİNLİK

KÂRLILIK

VERİMLİLİK

RASYONELLİK ÖLÇÜTLERİ








